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VISUALIZAR LEGISLACAO



Visualizar as legislac6es do municipio selecionado.

Manual de acesso I Legislagdo | Cadastre-se Checklist Lista de consultores

Estado Cidade

I: Sergipe - :| |: Telha ':

Secretaria
( v Selecione a secretaria cuja legislacao deseja consultar. CHECK LIST 0/04/2026
Estado Cidade
|: Sergipe - \| |’ Telha v:
Secretaria

Vigilancia Sanitdria

Meio Ambiente

Urbanismo




Apos escolher, clique em OK para dar continuidade a busca.

Estado Cidade

| Sergipe v | | Telha v
Secretaria

| Meio Ambiente - |

Clique em ‘Exportaca

o’ para baixar

a lista de leis no formato desejado.

& Exportacio =
PDF

WORD

As leis (municipais,
estaduais e federais)

cadastradas pelo
municipio sao exibidas
nesta tela.

RELATORIO DE MEIO_AMBIENTE.LEGISLACAQ

Busca Rapida L]

Nome

LE| COMPLEMENTAR N°
170/2025

DECRETO FEDERAL N*
6.514/2008

LEI N° 9.605/1938

LEI COMPLEMENTAR N°
1402011

Irpara 1 Visualizar

Cédigo Municipal de Meio Ar

Dispde sobre as infra

Lei Federal de Crimes

meio ambiente.

Estabelece as competénci
comum referentes ao meio amt

10 «~

M colunas

Excel

14 Ordenacdo & Exportacio v KML

JSON

RTF

Imprimir

conduta e atividades lesivas ao

correntes do exercicio da competéncia

26/03/2026

€ Voltar

[1added)




CADASTRO DE USUARIO



B e T i conunis Primeiro acesso? Clique em ‘Cadastrar-se’.

— e e RNy :i%b -—-‘-M'm ‘ P

CPF/CNPJ: ™
|
Senha: * _
| 1)
Preencha os campos N EEG_ |
com seus dados. | ¢
|
OBS.: Caso o usuario tenha recebido E-mail;
algum auto, o CPF/CNPJ informado |
devera ser o mesmo que consta no Telefone/Celular: *

Consultor(a) Técnico(a)?

auto enviado por e-mail.

Caso vocé nao seja um consultor
técnico, selecione a opg¢ao “Nao”.

Sim
@ Nio

Preencha todos os campos

& . : G comoos sbrigarios Revise os dados e clique em
obrigatorios para continuar. ‘Criar Usuario’ para finalizar




@f’ﬁ Manual de acesso  Legislagio [ Cadastre-se | Checklist Lista de consultores
e

CPF/CNPJ: ™

| Caso seja um consultor técnico, selecione a
Senha:* op¢ao “Sim”. Em seguida, serao exibidos os
| e campos abaixo para preenchimento:

Confirme a senha *

Consultor(a) Técnico(a)?
‘ @ @ sim

) NEo
Nome *
‘ | Formacio:
E-mail: *
‘ I N° Conselho:
Telefone/Celular: *
‘ Estado:
Consultor{a) Técnico(a)? Municipio:
@ sim [
' Nio

* Campos obrigatérios

* Campos obrigatérios

Revise os dados e clique em ‘Criar Usuario’ para finalizar.



CONSULTAR CHECKLIST



Em Check list, vocé podera consultar os documentos

@M Manual de acesso  Legislagdo Cadastre-se || Checklist | Lista de consultores

R

e —m—m——m—CnnnE e ekt

necessarios para cada tipo de requerimento.

Estado Cidade
" Sergipe | | Telha
Secretaria

) 4— Selecione a secretaria a qual deseja consultar o documento.

Apés escolher a secretaria, selecione o
tipo de licenca que deseja consultar.

CHECK LIST 02/05/2026
1 =
Estado Cidade
CHECK LIST CHECK LIST CHECK LIST -~ “ #
Sergipe v | | Telha
J \,
Estado Cidade Estado Cidade Estado Cidade
 sergipe - tI I: Telha [ sergipe - :I \ Telha ) [ sergipe - :I I: Telha
Secretaria
Secretaria Secretaria Secretaria
Meio Ambiente - Urbanisma = | | Vigilincia Sanitdria = |
Tipo da licenga Tipo da licenga Tipo da licenga Meio Ambiente
( ] ] ] Urbanismo
| ... B Vigilancia Sanitiria
ALTERACAO DE TITULARIDADE DE LICENGA l ALVARA DE CONSTRUGAD DECLARAGAO DE BAIXA '_ .
AUTORIZAGAO AMBIENTAL ALVARA DE DEMOLIGAD DECLARAGAD DE DISPENSA
AUTORIZAGAD AMBIENTAL SONORA ALVARA PARA COMERCIO EM ESPACO PUBLICOS LICENGA SANITARIA
AUTORIZACAD AMBIENTAL PARA SUPRESSAO VEGETAL CERTIDAD DE REGULARIZACKD
INFORMACAD TECHICA =i ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANCA =




Apos selecionar o tipo de licenca, escolha o Subtipo da

CHECK LIST

Estade

Cidade
Sergipe - Tetha
Secretaria
Meio Ambiente

Tipe da licenga

AUTORIZACRO AMBIENTAL

Sub Licenca

i

ATIWVIDADES MIVERSAS

COLETA, TRANSPORTE, ARMAZEMAMENTO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS E PRODUTOS
INFRAESTRUTURA URBANISTICAS/ PAISAGISTICAS
INFRAESTRUTURA VIARIAE DE OBRAS DE ARTE

SAHEAMENTO BASICO

r.:::;:::;usmu;m '::::.:::1: DE BAIXA

[ 3 [ 3 . .
i i Clique para baixar o modelo da
e - - | documentacao solicitada.

Ap6s preencher todos os campos e clicar em OK, sera exibida a lista de documentos necessarios para o requerimento, conforme o tipo de licenca selecionada.

Estado

Sergipe

Secretaria

_Meio Ambiente

Tipe da licenga
| AA - AUTORIZAGAO AMBIENTAL

Sub Licenca

Cidade
Telha

ATIVIDADES DIVERSAS

RELATORIO TECNICO DE CUMPRIMENTO DE CONDICIONANTES

Arquivos do Word[Writer

LICENCA AMBIENTAL SIMPLIFICADA ANTERIOR Arquivos do Word [Writer

TRGA Padriio Geral.docx
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE GESTAO AMBIENTAL I

Arquivos do Word [Writer

Relatdrio Ambiental Simplificado (Memorial Descriti
RELATORIO AMBIENTAL SIMPLIFICADO [ MEMORIAL DESCRITIVO;

Arquivos do Word/Writer

COMPROVANTE PAGAMENTO DE BOLETO

Arquivos do Word [Writer




CONSULTA A LISTA DE
CONSULTORES(AS) TECNICOS(AS)



B Na tela de acesso ao sistema, clique na
opcao “Lista de Consultor(a) Técnico(a)”
para consultar os profissionais cadastrados.

R

Nesta pagina, serao exibidas as informacoes do profissional:

Busca Rapida v D € Voltar
ANA BEATRIZ FERREIRA LIMA (79) 99912-3456 ENGENHARIA AMBIENTAL CREA/SE N° 987654321-0
CARLOS EDUARDO MENEZES ROCHA (79) 99876-5432 CIENCIAS BIOLOGICAS CRBIO-5 N° 654321-05
[1a2de2]

Para localizar um profissional especifico, utilize o campo “Busca Rapida”, digitando o nome ou outra informacao disponivel.



ACESSO AO SISTEMA



@& Portal de Servigos
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RECUPERACAO DE ACESSO



@& Portal de Servigos

Informe seu CPF/CNPJ e, em seguida, clique em “Enviar”. | s# s
Uma nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado.

Recuperar Senha

ﬂ‘ﬁtl’[ITUﬁ‘..

U s 1 e
Py sy vk

CPFJCNPJ: *
Usuario *
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VISUALIZACAO DO MENU



MENU DE ACESSO DO Consultar a documentacao

necessaria para cada tipo de

USUARlO EXTERNO licenca (Meio Ambiente /

Urbanismo / Vigilancia Sanitaria)

— Visualizar as legislagcdes do municipio.

8 | egislacio

Solicitar alteragdes em seu
cadastro ou realizar um
novo cadastro de animais.

B cadastro

B Geral

& Animais
n Requerimento

Criar e acompanhar requerimentos.

B Licendamento

Acompanhar protocolos em
B servico-Veterindrio aberto, dEferidos, em

2 Protocolos analise ou notificados.

B Em aberto

# Norificada Visualizar protocolos notificados.

B Emitido

£ Arquivada/Cancelado Visualizar protocolos arquivados ou cancelados.

B Indeferido

Visualizar protocolos emitidos.

Visualizar protocolos indeferidos.

Visualizar, contestar e acompanhar

[ Fiscalizacso

o Protocolo de fiscalizacao.

@ Reportar erro/Sugesties

@ Alterar Senha

[* Sair do Sistema



Visualizar todas as solicitacoes

B Check list
&R Legislacio
B Cadastro

[ Requerimento

B Processos de Licenciamento

T — ? 18 a Pl Il vl O grafico de pizza apresenta
11 uma visao geral dos

" - - ra
#* Fiscalizagao

requerimentos, licencas e
processos de fiscalizacao do
usuario.

0 Reportar errofSugestoes

0 Processos de Fiscalizagio

) Abarto 0 Arguivads 0 Austuads 0 Canalads ?;f;.rl:;;:; © Contastag o em andlise 0 Em andlise 0 Multads 1 Nogfieads
2 4 2 1 1 1 13 1 2

& Alterar Senha

[* Sair do Sistema

Nesta area, sao exibidas as situa¢oes dos
requerimentos, licengas e processos, juntamente

com a quantidade correspondente de cada status.




B Check list

&R Legislacio

B Cadastro

[ Requerimento
&8 Protocolos

" - - ra
#* Fiscalizagao

0 Reportar errofSugestoes

& Alterar Senha

[* Sair do Sistema

Para abrir uma novo requerimento,
clique no botao “+ Novo Requerimento”.

B Processos de Licenciamento

B Cancelado

30

W Reg e
Anilise

BAbeta

29 13

0 Processos de Fiscalizagio

) Abarto 0 Arguivads 0 Austuads 0 Canalad
2 4 2 1

Nesta tela, é possivel visualizar os requerimentos e licengas cadastrados,
junto com a situacdo atual, numero do protocolo e nome do

empreendimento. Também sao exibidas as op¢oes de histérico, solicitacao de
alteragdo, anexos... que podem variar conforme a situa¢ao de cada processo.

Na tela inicial, serao apresentados todos os requerimentos, licencas e

processos de fiscalizacao.

Caso o usuario deseje visualizar apenas um tipo especifico por
secretaria, podera utilizar os filtros disponiveis, clicando em um dos
modulos apresentados.




SOLICITAR ALTERACAO DE CADASTRO



Os cadastro vinculado sera exibido nesta tela.

B check list

&6 Legislacio CPF/CNPJ 11.337.334/0001-71 r-m o
B cadastro , Nome / Razdo Social: GABRIEL MARTINS ALBUQUERQUE i;ﬂz:;;;zwmmmms R
BB Geral B o
Wi Ao ldaca -A0.208102689355263 I ———
& Animais “— Solicitar Alteracao Prefeitura Municipal de Telha/SE o o [

Enderepe: * Bairro;
R Trika & Uen de Marge, 55, Telha - SE, 49910 cantrs
. 0o, Branil
B Requerimento )

Kumers; Complemento;

al Protocolos Use a opcao ‘Solicitar -

Tel. Fimo; Tel. Colular:*

alteracao’ para atualizar o

os dados, se necessario. .

Responshvel Legsl

& Fiscalizacio

© Reportar erro/Sugesties
Hoame: * €rF:*
RAPHAEL MONTEIRO ALVES (79) 94976-3197

@ Alterar Senha

o Justifique o motivo da solicitagdo. Sem essa

¢ S doSistems justificativa, nao sera possivel realizar a alteragao.




SOLICITACAO DE REQUERIMENTO



B check list
86 Legislacio
B cCadastro
i Requerimento
B Licenciamento
B servico-Veterinario

8 Protocolos

& Fiscalizacio

@ Reportar erro/Sugestoes
& Alterar Senha

#* sair do Sistemna

Para abrir um novo requerimento, acesse a aba ‘Requerimentos’,

selecione ‘Licenciamento’ e clique em ‘Novo Requerimento’.

B Licenciamento x

Situagoes:

Requerimento Incompleto: Requerimento enviado com anexos insuficientes.

Requerimento Pendente: Solicitacio com pendéncia de documentagio.

Requerimento em Andlise: Solicitacio a ser analisada pela administragio piblica.

+ Novo Requerimento

Ao informar o CPF/CNPJ, caso nao haja

cadastro, o usuario podera realiza-lo
na opc¢ao ‘Cadastro de Usuario’.

Identifigus a Empresa cu Pessoa Fisica: *

TA5. 24261006 n

3 CPF NAD ENCONTRADD

& Cadastrar Requerente/Empresa

DRDE U
Prefeitura Municipal de Tetha/SE m

Cligue no botlo trocar para mudanga de prefeitura,

CHPJ ou CPF: *

]

Razdo Social ou Nome: *

|

Nome Fantasia:
Enderego

Latitude (5] Longitude (W
Selecionar Localizagio * ..i e is) . mgtturte ()
[ #8n e Mapa | [ ‘
CEP: * Estado: * Cidade: *
Enderego: *

‘ Bairro:

Numigro: Complemento:
Contatos
Tel. Fixo: Tel. Celular: *
E-mail: *

Clique em “Avancar”

Responsdvel Legal

|

para concluir o cadastro.

* campos obrigatdrios

+ Avangar




B check list
86 Legislacio
B cCadastro
i Requerimento
B Licenciamento
B servico-Veterinario

8 Protocolos

& Fiscalizacio

@ Reportar erro/Sugestoes
& Alterar Senha

#* sair do Sistemna

Situagdes:

Requerimenta Incompleto: Requerimento enviade com anexos insuficientes.
Requerimento Pendente: Solicitagio com pendéncia de documentagio.
Requerimento em Andlise: Solicitagio a ser analisada pela administragio piblica.

=+ Move Requerimento

Apo6s informar o CPF/CNPJ, os campos necessarios
‘ para preencher o requerimento serao exibidos.

tifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: * CIDADE [ UF

m Prefeitura Municipal de Telha/SE @

Cligue no botdo trocar para mudanga de prefeitura.

319.860.860-03

+" CPF ENCONTRADO

Dados do Requerimento

wormsne ) moswiene ) (Bt vetsocnsuiina ) Selecione a AREA para a qual deseja fazer o requerimento.

Ap6s selecionar a AREA, serdo habilitados os campos para escolher o
) objeto (tipo de Licenga/Alvara/Certidao) e o subtipo.




B Check|

86 Legislacio

B cCadastro

i Requerimento

B Licenciamento

B servico-Veterinario

8 Protocolos

Fiscalizacao

Reportar erro/Sugestoes

Alterar Senha

cair do Sistema

Licenca de Meio Ambiente.

Escolha o objetivo do requerimento.

Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: *

e | B

+" CPFENCONTRADO

Dados do Requeriments

(' Selecione o tipo de requeriments |

CIDADE [ UF
Prefeitura Municipal de Telha/SE rowu
Clique no botiio trocar para mudanga de prefeitura.

& vrbanisme &% vigitincia sanitiria

AA - AUTORIZAGAD AMBIENTAL l
BAS - nummuq}.o AMBIENTAL SONORA
cidas neste processo sio & corretas. Comp amanter atualizados os dados fornecidos e a informar qualguer
APR -MORIZMM DE PODA/RETIRADA DE ARNORE decorrer de qualguer inverdade ou omissio
CCUOS - CERTIDAD DE CONFORMIDADE DE USO E UCUPAC}O DO S0LO
CNDA - CERTIDAD NEGATIVA DE DERITOS AMBIENTAIS ~ |tras d deste como autos de infragio, embargos e outras medidas, pref por meio do endereg o
— P b da minha solicitagh deciarc qus § minha bilidad ¥ oand dop no sistema.

® Sim O/ NS0

g que sou

Concordo em receber exclusivamente

Apos escolher o objetivo, selecione o subtipo correspondente.

Identifigue uma Empresa ou Pessea Fisic

319.860.860-03 m

" CPFENCONTRADO

Dados do Requerimento

( Selecione o tipo de requeriments |

.
a

CIDADE | UF

Prefeitura Municipal de Telha/5E m

Clique no botio trocar para mudanga de prefeitura.

OBJETO*
[ AA - AUTORIZAGAD AMBIENTAL

& urbanisme &% vigitincia sanitiria

SUBTIPO*

ATIVIDADES DIVERSAS

ATIVIDADES FLORESTAIS

INFRA-ESTRUTURA VIARIA E DE OBRAS DE ARTE

SANEAMENTO BASICO

J
COLETA, TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS E PRODUTOS ‘

ep sdo y letas e corretas. C
e qualguer inverdade ou omissio

p amanter os dados fernecidos e a informar imediatamente qualgqu

rentes deste empreendimento, como autos de infragdo, embargos e outras medidas, preferencialmente por meio do enderego eletrénico dec
Bilidad i & and dop [ ——




B Check list
86 Legislacio
B cCadastro
i Requerimento
B Licenciamento
B servico-Veterinario

8 Protocolos

& Fiscalizacio

@ Reportar erro/Sugestoes
& Alterar Senha

#* sair do Sistemna

Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: *

319.860.860-03

Dada do Requisimanto

elecions o tipa de requerine

([ seteci mwato )
m!.

oRiTE

(4 AuToRizAGAS AMBHNTAL

SUBTIPD *

[(aTnnoanes ovessas

EXISTE LICENCA DO EMPREENDIMENTD *

vl

EXISTE PROCESSO ABERTO DO ENPREENDIMENTO *

Ij )

EMPREENDIMENTO *

ATPADADE EXERCIDS PELO CHF/CNRI-*

ARLA DO EMPRETROIMENTO{m®] *

Ex; 420m’

SISTEMA DE TRATAMENTS DE EFLUENTES ®
REDE DE ESG0TO O OUTRO

COORDINADAS GEOGRAFICAS:
Sebecionas Localizagio
(o A e |

oo FFD

e v

bk

[

ENDEREGD *

CIDADE [ UF

Prefeitura Municipal de Telha/se (Ea)

Clique no botdo trocar para mudanga de prefeitura.

B AT ATONT

CONSELWO{SIGLA]

et 8 il b, i & datiek Ml

e

eLackunilan iuh i #5ish 18 s il MO B0 Bt al 4 BiLars it & minia rippbanabildade

Apos preencher os campos, clique em

‘Anexar arquivo e/ou Finalizar’ para
concluir a solicitacao da licencga.




Licenca de Urbanismo.

B check list —_ .
Escolha o objetivo do requerimento.

| [ LFOC ST Ee S OO0 O O Gl

E C.ad astro 3 Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: * CIDADE [ UF

Prefeitura Municipal de Telha/SE 8R4
319.860.860-03 m P

Clique no botdo trocar para mudanca de prefeitura.

8la Legislacdo

i Heq L.IE'I'I-FI"IE‘rItD . " CPF ENCONTRADO
Bados do Requerimento
h Licencdamento (et m | Gtvaisiiis ) Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: * CIDADE | UF
— Prefeitura Munic
. 319.860.860-03
Bl servigo-Veterinario I— Clique no botéio
i CPF ENCONTRADO
€R-Certidbo de Regularizago i istrativa e criminal, que todas as el i < amanter atualizad e imedi sou i i i Enci i qualquer v
B Protocolos —— o
::::::m;:::;::r:::::umm; referentes a este processo e quaisquer outras decorrentes deste empreendimento, coma autos de infragio, embargos e outras medidas, preferencialmente por meio do endereo eletrdnico declarado. Concordo em receber i jicagies eletranicas relaci a0 processo da minha solicitagio ambiental e declara que & minha respansabilidade. fm:l
B F| Scaliza‘;-—é‘c‘ ::f-. Main Ambiante I g O vigilineis Sanitiria -3-
OBJETO®
@ Reportar erro/Sugestoes Errrr—
SUBTIFO*

[ :
& Alterar Senha | )

AMPLIACRO E REFORMA

hinistrativa e criminal, que todas as informagdes fornecidas neste processo sho verdadeinas, completas e corretas. Comprometo-me 2 manter atualizados os dades fornecidos @ a informar imediata
COMERCIAL ILOTEAMENTO/CONDOMINIO

DEMOLIGAD

HAS BUILT

#* sair do Sistemna

RESIDENCIAL - peessirias referentes a este processo ¢ quaisquer outras decorrentes deste empreendimento, como autes de infragio, embargos e cutras i ialmente por meio do
meniterar o andamento do processo no sistema.
® Sim O Mo

go elef




Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica; * CIDADE | UF

Prefeitura Municipal de Telha/SE
319.860.860-03 n '.P itura Ill-"( pal de Telha, m .
Clique na b par ¢a
+" CPF ENCONTRADD

Badet da Beguerimante.

B check list

?HlN'
8la Legislacdo =
= AMPLACRD £ HTFORMA ]

EXISTE PROCESS0 ABERTD DO EMPRLINDIMINTO *

B cadastro

iB Requerimento m: uuuuuuuuuu
B Licenciamento = } — } Apoés preencher os campos, clique em
B Servio-Veterinario — | — | ‘Anexar arquivo e/ou Finalizar’ para

concluir a solicitacao da licenca.

8 Protocolos ; ——— : o

@ Fiscalizacio ——

@ Reportar erro/Sugestoes

EPLTEM o PRATARWED D CTGUINTES

EwsemgE

& Alterar Senha e
#* sair do Sistemna S e =

[E—




B check list

8la Legislacdo

4 Voltar

E Cad a 5" ro 3 Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: * CIDADE | UF
Prefeitura Municipal de Telha/SE 8R4
319.860.860-03 P -
Clique no botdo trocar para mudanca de prefeitura.
I Requerimento , ¥/ CPF ENCONTRADO

Dades o Requeriments

(( selecione atipo de requeriments )
L = ) J

h Licenciamento (s ) mvewem | Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: * CIDADE /UF
e | Prefeitura Munici
) i ] 319.860.860-03 )
Senvigo-Veterinario Cligue no botdo t
:i:::."::‘:?““ Saniesria (MED) |M neste vardadeiras, completas e corretas. C: amanter atuali ainformar altaragha relevante, , el t Bes @ pel. legai: de qualquer v CPF ENCONTRADO
B4 Protocolos ; St tinss
o riAe Dados do Regueriments

FEE .

'\ Seleclone o tipo de requeriments ,:

g . - — L
# Fiscalizacdo ,. o \
A\ A -

OBJETO*

@ Reportar erro/Sugestoes

[ DRS - Declaragic que a empresa nio possui CNAE de Risco Sanitirio

SUBTIFD*

& Alterar Senha

na de responsabilidade civil, sdministrativa e criminal, que todas as informagBes fornecidas neste processe sho verdadeiras, completas e corretas, Comprometo-me a manter atualizades os dados fornecides e a infe
issho
GERAL irmas

sair do Sistema

* Casnpnd Bhrigatdriss




Identifique uma Empresa ou Pessoa Fisica: * CIDADE | UF

’V 319.860.860-03 —‘ m Prefeitura Municipal de Telha/SE @

Clique no botdo trocar para mudanga de prefeitura.

B check list

+” CPF ENCONTRADO

Cudes i Requeriments

és Legislacdo (Coneome vt s )

B cadastro - our |

DS - Beclarngho que & smpress nbo possul CHAE de Risco Sanitirs

SUBTIPO "

- HEq U'E'n rrHErItD o FIISTE lIC-!.IIQDDENPllENDIHENTD'

e

EXISTE PROCESSO ABERTO DO EMPREENDIMENTO *

B Licenciamento

-

NOME FANTASIA *

B servico-Veterinario

SISTEMA DE TRATAMENTO DE EFLUENTES *
REDE DE ESCOTO . QUTRO |

&4 Protocolos ; .

COORDENADAS GEOGRAFICAS:
Seledlonar Localizagho

[t s Maga
—

FI‘:-CEllIE- -'.,EM Latituds (3] * Lengituds (W)

Exz -10.91442% B 3TETOMOT
B — [y — -y RESPONSAVEL TECHICD CONSELHO[SIGLA)Y

Reportar erro/sugestoes EEREmEEE
N*RECISTRO E-MAIL RECPONSAVEL TECHICO

Alterar Senha . . | ]
AUTORIZACAD | DECLARACKD:
Declaro, sob pena de responsabilidade civil, sdministrstiva e crimiénal, que todas < Tornecidas o adeiras, coaretas. C amanber lizad: dadosfe e indormarn diat. te qualquer alterag, de das i « pelas consequd nciat Lepais que pessam decorrer de qualquer

inverdade eu amisils

sair do Sistema

Aceite o5 bermos

hutorica eite drgho & realizar a4 notificagSer meceriirias referentes & eite proceiio ¢ qualiquer outbs vevbes deste i coena autol de infraglo, embargos o cutras medidas, preferencisiments por meio do endiereo eletrbnico declarada. e i 2 et rdei Lachemad processo da minha solicita¢so ambiental ¢ declare gue § minha reipomabilidade

manitarar o andaments do pracess na sistema.
Sl ) Es

* Campan. detea

+ A arquiven e Fimalicar




Apos preencher as informacoes iniciais e clicar em avancar sera exibidos os

campos para anexar os documentos correspondentes ao tipo de licenca solicitada.

B check list

SOMENTE ARQUIVOS PDF

gl Legislacdo B o Clique aqui para anexar o documento exigido para este item.

B cadastro

Pape——

Cuarigho: * PLANG DE GEREMCIAMENTO DE RELIDUOS DE 41150 DE 2800

- Requerirﬂer—ltﬂ . L|CENC|AMENTO AMB'ENTALJUNTO A SEMA (LP, LI E LO) AMEXO PEMDEMNTE Argtvi D S -
AUTORIZAGCAO/ALVARA DA VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTAL ANEXO PENDENTE oS c e
B> Licenciamento ~ )
ANUENCIA DO CORPO DE BOMBEIROS - CONFORMIDADE AMBIENTAL E SEGURANCA ANEXO PENDENTE O
X - - - Apds inserir a descricao e anexar o arquivo, clique em
B servico-Veterinario ART/RRT DE RESPONSABILIDADE TECNICA AMBIENTAL (ELABORAGAO E EXECUGAO) ANEXO PENDENTE o= \ \ . . ~ .
i i - Salvar’ para registrar as informacgdes no sistema.
ART/RRT DE PROJETO DE GESTAO DE RECURSOS HiDRICOS E DRENAGEM SUSTENTAVEL ANEXO PENDENTE o=
B4 Protocolos
ART/RRT DE PROJETOS AMBIENTAIS COMPLEMENTARES ANEXO PENDENTE OS¥ [
4 Fiscalizaco DECLARAGAO DE VIABILIDADE AMBIENTAL (AGUA, ESGOTO, ENERGIA E RESIDUOS) ANEXO PENDENTE Ol E|¥ l .
. - “IMERCADINHO SOL-66788739048-Licemca de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitéaria
COPIADA CERTIDRO DE REGULARIDADE AMIBIENTAL mEoreen | e8¢
n F:EF“] rtar EerJ‘ISUEE'EtE'EE - Ve - o L] ~ o L] I'_,"-I ECHONAR BOLETO OOM COMPROVANTE DE PAGAMENTO DA TAXA DE VIGILANCIA ﬂ'lslt.udf
COPIA DO REGISTRO NO CREA/CAU DO RESPONSAVEL TECNICO AMBIENTAL ANEXO PEMDENTE — A Aqu| Sao ex|b|dos todos oS sanTAsA.
4 COMERCIO VARE JISTA DE ROUMLS - TESTE 2005 08381228871- Licens Ambieatal Simplificids
& Alterar Senha R SoSsTO BTIO L SRl documentosjaenviadosemb -
P(u“i (DNMD(D A EMPRESA RESPONSAVEL PELA COLETA » LICENGCA ﬂ
Jiemi processos anteriores no s o o

- - [ZSILECONAE  TESTE DR ABSORCAD DO $0U0, £ SONDAGEM PRRAVERIFICACAD DELENGOL T TesTE(10).pdd
#* sair do Sistemna TEATEOEABI0RCRO 0040, SONONGEN AR VEAGAD B LUNGDL

sistema.
Use esta opcao para anexar arquivos complementares que nao estejam na lista.

O campo sera habilitado somente apds o envio de todos os anexos pendentes.




Apos preencher as informacaoes iniciais e clicar em avancar sera exibidos os

campos para anexar os documentos correspondentes ao tipo de licenca solicitada.

B check list
'SOMENTE ARQUIVOS PDF

8la Legislacdo

Finalizar Requerimento Incompleto

I = N

B cadastro

i Requerimento

Utilize este botao,

LICENCIAMENTO AMBIENTAL JUNTO A SEMA (LP, LI E LO) ANEXO PENDENTE o=
B Licenciamento AUTORIZACAO/ALVARA DA VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTAL ANEXO PENDENTE o= SaRlY) [plrselisis, Rl
. - informar o motivo da
B Servico-Veterindrio ANUENCIA DO CORPO DE BOMBEIROS - CONFORMIDADE AMBIENTAL E SEGURANCA ANEXO PENDENTE 0S¥ N .
' . - - i auséncia do arquivo.
ART/RRT DE RESPONSABILIDADE TECNICA AMBIENTAL (ELABORAGAO E EXECUCAO) ANEXO PENDENTE oS
B4 Protocolos . - ] -
ART/RRT DE PROJETO DE GESTAO DE RECURSOS HiDRICOS E DRENAGEM SUSTENTAVEL ANEXO PENDENTE o=
& Fiscalizacio ART/RRT DE PROJETOS AMBIENTAIS COMPLEMENTARES ANEXO PENDENTE o=
DECLARAGAO DE VIABILIDADE AMBIENTAL (AGUA, ESGOTO, ENERGIA E RESIDUOS) ANEXO PENDENTE o=
@ Reportar erro/Sugestoes i ~
COPIA DA CERTIDAO DE REGULARIDADE AMBIENTAL ANEXO PENDENTE o=
@ Alterar Senha COPIA DO REGISTRO NO CREA/CAU DO RESPONSAVEL TECNICO AMBIENTAL ANEXO PENDENTE o 5@
MEMORIAL E DESCRITIVO DA ATIVIDADE; ANEXD PEMDENTE =

Baixe o modelo padrao adicinado pelo
municipio, preencha o documento e, depois,

#* sair do Sistemna

n A iomar Afguing

anexe em PDF, assinado, no campo solicitado.




Caso seja anexado um arquivo incorreto, sera
possivel substitui-lo antes de prosseguir.

B check list

'SOMENTE ARQUIVOS PDF

86 Legislacio . =
Cligue novamente no botao anexar o documento e

Finalizar Requerimento Incompleto

B cadastro selecione o arquivo correto para substituicao.
n Requerimento peserigho £
LICENCIAMENTO AMBIENTAL JUNTO A SEMA (LP, LI E LO) ANEXO PENDENTE - ———
B> Licencamento AUTORIZAGAO/ALVARA DA VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTAL ANEXO PENDENTE o= . e e
Bl Sevvico Veleringrio ANUENCIA DO CORPO DE BOMBEIROS - CONFORMIDADE AMBIENTAL E SEGURANCA ANEXO PENDENTE oS
ART/RRT DE RESPONSABILIDADE TECNICA AMBIENTAL (ELABORAGAO E EXECUGAO) ANEXO PENDENTE OS¥ Clique em “Salvar” para registrar as alteracoes.
i b ART/RRT DE PROJETO DE GESTAO DE RECURSOS HIiDRICOS E DRENAGEM SUSTENTAVEL ANEXO PENDENTE oS
& Fiscalizacio ART/RRT DE PROJETOS AMBIENTAIS COMPLEMENTARES ANEXO PENDENTE oS
DECLARAGAO DE VIABILIDADE AMBIENTAL (AGUA, ESGOTO, ENERGIA E RESIDUOS) ANEXO PENDENTE o=
@ Reportar erro/Sugestoes i B
COPIA DA CERTIDAO DE REGULARIDADE AMBIENTAL ANEXO PENDENTE oS
@ Alterar Senha COPIA DO REGISTRO NO CREA/CAU DO RESPONSAVEL TECNICO AMBIENTAL ANEXO PENDENTE oS
MEMORIAL E DESCRITIVO DA ATIVIDADE; ANENOPENDENTE O B =

#* sair do Sistemna

n A iomar Afguing




'SOMENTE ARQUIVOS PDF

IFinaIizar Reguerimento Incompleto
B Check list J_ J_
< uivo Anexo .
Apods anexar todos os Para enviar faltando anexos.

arquivos ou informar as LICENCIAMENTO AMBIENTAL JUNTO A SEMA (LP, LI E LO) AMEXO PENDENTE

8la Legislacdo

- L
B cadastro justificativas necessarias, ~ i - ;
o botdo ‘Enviar Arquivos’ AUTORIZACAO/ALVARA DA VIGILANCIA SANITARIA AMBIENTAL ANEXO PENDENTE 0S¥
I Requerimento 2 HH i ~
E sera habilitado para envio ANUENCIA DO CORPO DE BOMBEIROS - CONFORMIDADE AMBIENTAL E SEGURANCA ANEXO PENDENTE

dos documentos a analise Apoés o envio, sera exibida uma

administrativa. ART/RRT DE RESPONSABILIDADE TECNICA AMBIENTAL (ELABORACAO E EXECUCAO) ANEXO PENDENTE mensagem de confirmacgao. Em
seguida, clique em “Ok”.

B Licenciamento

RT DE PROJETO DE GESTAO DE RECURSOS HIiDRICOS E DRENAGEM SUSTENTAVEL ANEXO PENDENTE

B servico-Veterinario

Apos o envio, sera exibida uma

mensagem de confirmacao. Em ART/RRT DE PROJETOS AMBIENTAIS COMPLEMENTARES ANEXO PENDENTE (5 Requeriments o Aness Conolukdos com Sucasso

& Protocolos . . ot 1
seguida, clique em “Ok".

ARACAO DE VIABILIDADE AMBIENTAL (AGUA, ESGOTO, ENERGIA E RESIDUOS) ANEXO PENDENTE

@ Fiscalizacio
|- Requerimento e Anexos Concluidos com Sucesso! CéPIA DA CERTIDAO DE REGULARIDADE AMBIENTAL ANEXO PENDENTE
@ Reportar erro/Sugestoes , p ,
COPIA DO REGISTRO NO CREA/CAU DO RESPONSAVEL TECNICO AMBIENTAL ANEXO PENDENTE =
E Pg'nltF_"I'ﬂl' SE‘r'IhEI MEMORIAL E DESCRITIVO DA ATIVIDADE; AMEXD PEMDENTE OE=EF

(* sair do Sistema — 5
Adicionar Arquiva




LICENCIAMENTO LAC



B Licenciamento x

Situagdes:
Requerimento Incompleto: Requerimento enviado com anexos insuficientes.
- Requerimento Pendente: Solicitagio com pendéncia de documentacio.
B Checklist quar o R
Requerimento em Andlise: Solicitacio a ser analisada pela administracde piblica.

4+ Novo Requerimento

8la Legislacdo

B cadastro

M Requerimento I Apos informar o CPF/CNPJ, os campos necessarios

para preencher o requerimento serao exibidos.
B Licenciamento

Bl servigo-Veterinario dfntifique a Empresa ou Pessoa Fisica: * CIDADE / UF

Prefeitura Municipal de Telha/SE Tre-r.lr
319.860.860-03

Cligue no botdo trocar para mudanga de prefeitura.

8 Protocolos

Dados do Requerimento

& Fiscalizacio

Fa y
I\ Selecione o tipo de requerimento /I

© Reportar ero/sugestoes .o Ny Selecione o objeto da licenca
2 2UEES s Urbanisme I II‘\ Agricultura J/_ " . . .
. que sera solicitado via LAC.
lterar Senh OBJETO*
Alterarsenns I LAC - LICENGA POR ADESAO E COMPROMISSO . I

#* sair do Sistemna SUB TIPO*

= 1 = 1
& | Selecione, o ‘subtipo’ da
AGENCIA BANCARIA, DE TURISMO, ESCRITORIOS ADVOCATICIOS, CONTABILIDADE, REPRESENTANTES, CORRETORES, DESPACHANTES, INFORMATICA E AFINS (ATE 250 M* DE AREA CONSTRUIDA) - ﬁ

licenca a ser solicitada.




Idntifigues & Empress ois Pessos Fialea: * CIDADE [ UF

Prateitura Muricipal de Teiharse ()
319.860.860-03

Cliguss 56 boths tracis pars svid angs de proteitins.,

m— Caso seja informada uma

B check list aaa - Frevw— Atencdo ‘ n_1etragerr_| _SUPe”‘fr ao

: (ke g o o oS - Area Maxima permitida para esse Objeto é: 250 (m?)! I"‘nl_te’ permltld(_)’. e S|~stema

afe Legislacdo P exibira uma notlflcagao com
:Ac!m:lAmcﬁmn.olwnlsm.zscmmlosmvmﬂ:los.murmunn:.nunsﬁuumzs.wnﬂswnzs.o:smﬂmus.mrannhn:ums[,q't 50 M RE AREA CONSTRUIDA) - ° o, ®
= o valor maximo permitido

B Cadastro e e para esse tipo de licenca.

i Requerimento L OBS.: Alguns tipos de licenca LAC possuem

& : limite de metragem quadrada.
Licenciamento fr—

B servico-Veterinario

&8 Protocolos - — ' ——
& Fiscalizacio : | | Preencha os dados do responsavel técnico, informando
e TR oA RELFONTIVEL TEEMIO0 Ve . . .
r nome, numero de registro, sigla do conselho e e-mail.
D Reportar erro/Sugestoes wm.,.m - o o (PR — . Apos preenCher OS CamPOS,
L o e b Confirme as . 1 .
i Afterar Senfia ) om sovsvam el sureiacagbe e opelo - declaragﬁes exigidas CIIq ue em Anexa r a rq u Ivo
1 = = _I";I' o o] becalinaden e intarior de widades de comarrache, snceie om Ares o Proteglo Ambrmtal (AP M
o : para aceitar os termos . . y -
e N | e condicdes, assumindo e/ou Finalizar’ para concluir
& <air do Sisterna e a responsabilidade ici 3 i
= i e gy o a solicitacao da licencga.




Clique aqui para anexar o documento exigido para este item.

SOMENTH AGUNGH FEF

s

Deucrigla:* NP CFF GO REQRLRENTE:

B check list R R

T WAEGR FREENTE

N A AN A

Finalizar Requerimento Incompleto

8la Legislacdo

Apés inserir a descricdo e anexar o

B cCadastro arquivo, clique em ‘Salvar’ para

CNPJ OU CPF DO REQUERENTE; P:NN:::TE registrar as informacgdes no sistema.
i Requerimento
CONTA DE AGUA COM COBRAN CADATAXADE ESGOTO OU ATESTADO DE VIABILIDIDADE EfOU L [GAGEO DO EMPREENDIMENTO A UM SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DEVIDAMENTE I.ICENCI.‘\DD, EMITIDO PELA CONCESSIONARIA I.OCH.L; F:NN:::TE
. . documentos ja enviados e
B> Licenciamento - J
DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL (CPF, PROCURACAQ(SE NECESSARIO); PEETE reglstrados no sistema.
I Servi I;Cl—"'-‘rEtE'r'i nario MEMORIAL DESCRITIVO DA ATIVIDADE (DADOS DO EMPREENDIMENTO E DO EMPREENDEDOR, AREA UTIL, DESCRICAD DAS ATIVIDADES EXERCIDAS NO LOCAL, PROCESSO PRODUTIVO; MATERIAS PRIMAS E INSUMOS; PRODUTOS E SUBPRODUTOS; COMBUSTIVEIS UTILIZADOS; ANEXD o= e
ﬁ.GU.A UTILIZADA (ORIGEM E USO); EFLUENTES GERADOS [Sﬂl.ll:los, Liqulms E .l'I'MOSFEI! ICOS) E DESCRI;EQ SUM.ﬁRIl DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE EFLUENTES ADOTADO; PENDENTE o
ﬂ F, _ t — | = . ANEXOD [ASLC0WE  COMPROVANTE DA LICENGA POR ADESAO E B acpar
rMoLoCMos TERMO DE RESPONSABILIDADE DE GESTAO AMBIENTAL - TRGA ComPROWSS (1AC
FPEMDENTE
a . = o CONTRATO SOCIAL OU ATA DA ELEI(EO (PESS0AS JURIDICAS OU SOCIEDADES) DO REQUERENTE ANEXO o E
B FISCEI'IEE-‘.;ECI PENDENTE
AMEXO 0=

DOCUMENTO QUE COMPROVE A PROPRIEDADE OU POSSE DO IMOVEL: COPIA DA TRANSCRIGAO OU MATRICULA DO CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS OU CONTRATO DE LOCACAD OU DOCUMENTO DE COMPRA E VENDA;

@ Reportar erro/Sugesties PENDENTE Baixe o modelo padrao adicinado
pelo municipio, preencha o

AMEXO o=
PENMDENTE

PDF

@ Alterar Senha documento e, depois, anexe-o em

PDF no campo solicitado.

Adicionar Arquivo

Caso deseje anexar arquivos

sair do Sistema

complementares que nao
estejam previamente listados.




Apos atender todos itens do cheklist, o usuario externo seguira para a aba de assinatura da licenca.

- Apods a assinatura, a licenca sera enviada automaticamente para a secao de protocolos emitidos.
Check list

8la Legislacdo

B cadastro - /\ ATENCAO

Confira cuidadosamente se a licenga exibida segue exatamente este modelo antes de realizar a assinatura,
- REQUEFiITIEI'ItD Caso existam diferencas de layout, textos, condicionantes, cabecalhos ou qualquer oulra informacéo, NAQ ASSINE O DOCUMENTO.
Entre em contato com o suporte do sistema ou com a secretana responsavel para verificar a situagio.

H i logo &
‘ Licenciamento Nome do municipio \?AT%On%EE
Nome da secretaria
Semnvico-Veterinario A NOME DA SECRETARIA de CIDADE/ESTADD, no uso das atribuicdes que Ihe confere a LEGISLAGAQ,

atendendo ao requenmento relativo ao processo n®. PROTOCOLO - outorga a(o) presente

ﬂ Protocolos . TIPO DA LICENGCA — N* NUMERO DA LICENGCA

Em favor de “(NOME DA EMPRESAISERVICO)" | inscrito no CNPJ. *(CPFICNPJ DA EMPRESA/SERVICO)",
. ) - para a atividade de “(ATIVIDADE DA EMPRESA/SERVIGO)" |, drea lolal de “(AREA DA
H FISCEllIEaf.;E]D EMPRESA/SERVICO) m?, sediado na *(ENDEREGO DA EMPRESA/SERVICO)®, Coordenadas Geograficas

LAT = *(LATITUDE DA EMPRESA/SERVICO)" & LONG ="(LONGITUDE DA EMPRESA/SERVICO)".

Consideragoes Gerais

@ Reportar erro/Sugestoes

1. Esta LICENCA POR ADESAQ E COMPROMISSO ndo exclui ou substitui outras licencas

~ 2. O néo cumprimento das obrigactes e das condicionantes aqui estabelecidas implicard nas penalidades
i Alterar Senha previstas em Lei;

#* sair do Sistemna



B check list
8la Legislacdo
B cCadastro
i Requerimento
B Licenciamento
Servigo-Veterinario
&8 Protocolos
@ Fiscalizacio
@ Reportar erro/Sugestoes
& Alterar Senha

#* sair do Sistemna

ol
ar

Apos atender todos itens do cheklist, o usuario externo seguira para a aba de assinatura da licenca.
Apos a assinatura, a licenca sera enviada automaticamente para a secao de protocolos emitidos.

CONSISTENGIAS, VOLTE PARA TELA DE FORMULARIO PARA ALTERACOES OU ENTRE EM CON

& SYSTEMS - GOW TECH LTDA

8 Caso a documentacao apresente algum erro,
utilize o botao Voltar para realizar a correcao,
salvar e retornar para a assinatura.

Profeiturs bonicipsl d6 TelhaSE
Secretaiia S0 DbTaE & Servigod Wibancd

SAD E COMPROMISSO

obrigagtes & das condick

Apés a assinatura, caso o gestor adicione um boleto, ele sera enviado apés a emissao da licengca. O ndo pagamento dentro
do prazo estabelecido podera resultar no cancelamento da licencga e sera considerado descumprimento de obrigatoriedade.




B Check list

& Legislacio
B Cadastro
B Geral

® Animais

T Requerimento

B Licendamento

Bl Servigo-Veterinario
&8 Protocolos

B Em aberto

& MNotificada

B Emitido

[* Arquivado/Cancelado

Apés a assinatura da licenga, sera enviada automaticamente para esta secao. Nessa tela, também é possivel acessar op¢oes como
visualizacao de documentos, condicionantes, obrigatoriedades, alteracoes e envio, conforme a disponibilidade no processo.

Apoés o gestor do Protocolo enviar o boleto, o requerente recebera uma notificacao
de taxa emitida, que também ficara disponivel na secao Protocolos emitidos.

Busca Rapida

Taxa emitida para pagamento.

taxadepagamento.pdf *D Historico @ Documentos i=Condicionantes FCENCHLEGo LT GHTEL T w Licenga

4 Prefeitura Municipal de Telha/SE

202656381238407 Emitida BANCO CENTRAL/ UNIDADE TELHA
LICENCA POR ADESAO E COMPROMISSO

J' Aqui, vocé tera acesso ao checklist da licenca e podera [, ‘ J.
Aqui, vocé tera acesso ao histérico localizar o boleto para efetuar o pagamento da taxa.

completo da licenca, podendo acompanhar Aqui, vocé terd acesso a licenca,

. ~ B Boieto o s
as movimentacoes durante o processo. podendo visualiza-la e consulta-la
HISTORICO DO PROCESSO N° H02656381 237407 ari
,,,,,,,,,,,,,,,,,, " . sempre que necessario.
m RrQueRtwe, veoncacs
CONTADUAGUA  ZNDRIOIG Q nia  Voltar
B Usudrio Extemo Admintstrative [ Tecnice B Jurigics I Coordenagor [ Diretoria M Secretino COM COBRANGA B4 arificass
cuarEstasone
0MEOIS 103 VRIS 00
oty
m‘;::.om( 063.820.015-62 LICENCA POR ADESAO E COMPROMISSO 23/D6/2026 23/D6{2031 LAC_Ga3a916276ea2_assinado.pdf
LICENCIADD,
et




ATENDER COWDICIONANTES *Somente arquivos PDF
) - o . ~ _ u . . BN g ~
Descrigho:* O smpreandedor Gevard 1o prazo ds 30 rinta) diss,  contar 3 parti desta dats, afiar piaca slusiva & lcenga Apés anexar o arquivo, clique no botdo “Incluir” para enviar e atender a notificagao.
preferincia privime do mpr mas di Sus minimas de _m de Largura por _m de altura, informe modelo o instrugies
tormecidos por esse rgio.
E Check list P e CONDICIOMANTES PENDENTES
@ mome do arquive nko pode conter os caracteres: L, @, 8,5, %, %, &% L) L L an t s B L L)L T es
4 Voltar
* Campen chrigatérion
& Legislagio =3
Periodo de Data de
I S E“vio Emlo S
B Cad ﬂStrﬂ ¥ [ Atender Condicionante O empreendedor deverd no prazo de 30 (trinta] dias, a contar a partir desta data, afixar placa alusiva d licenga ambiental, em local visivel, de preferéncia proximo do acesso ao 30 dias Nao Enviado
. empreendimento, nas dimensdes minimas de _m de largura por _m de altura, conforme modelo e instrugdes fornecidos por esse drgdo.
Busca Rapida jo)

B Requerimento

4 Prefeitura Municipal de Telha/SE

“ Empreenﬂimento'!nequerimmo Tala Para Pagamenio

P BANCO CENTRAL/ UNIDADE TELHA
202656381238407 Emitid o
mitida LICENCA POR ADESAO E COMPROMISSO

&4 Protocolos

Aqui, vocé podera atender a condicionante.

B Em aberto

taxadepagamento.pdf "V Histdrico @& Documentos i=Condicionantes

| @ Atender Obrigatoriedade = Licenga

Aqui, vocé podera visualizar e atender as suas obrigatoriedades.

A& Notificado

Anexe o arquivo do comprovante de pagamento, clique no botao

B Emitido debitar para salvar e, em seguida, clique em °‘Enviar Arquivos SOMENTE ARQUIVOS EM PDF, APGS ANEXAR, VALIDE O ARQUIVO PARA QUE A TABELA SEJA ATUALIZADA E APARECA NOVAS LINHAS DE ANEXOS.
Adicionais’ para encaminhar o documento ao gestor do processo. 0 PROCESSO SO SERA ENVIADO PARA ANALISE AO PRESSIONAR O BOTAO ENVIAR PARA ANALISE.
B Arquivado/Cancelado SOMENTE ARQUIVOS EM PDF, APOS ANEXAR, VALIDE O ARQUIVO PARA QUE A TABELA SEJA ATUALIZADA E APAREGA NOVAS LINHAS DE ANEXODS. =+ Sair

O PROCESS0 50 SERA ENVIADO PARA ANALISE AD PRESSIONAR O BOTAO ENVIAR PARA ANALISE.

B indeferido it B
= COMPROVANTE DE PAGAMENTO
@ Fiscalizacdo Botdo de salvar

* Campos obrigatdrios

T : al x | COMPROVANTE DE PAGAMENTO ‘ Selecionar Arguivo...

@ Reportar erro/Sugestdes

* Campos obrigatdrios




ACOMPANHAMENTO DE REQUERIMENTOS



B check list
86 Legislacio
B cCadastro
i Requerimento
B Licenciamento
B servico-Veterinario

8 Protocolos

& Fiscalizacio

@ Reportar erro/Sugestoes
& Alterar Senha

#* sair do Sistemna

Este status sera exibido quando o requerimento for enviado sem justificativa ou sem atender todos anexos do checklist.

Caso vocé nao consiga dar continuidade a solicitacao do
. requerimento, podera retoma-la clicando neste botao.
4 Reguerimento Incompleto

| P Continuar Requerimento | & Cancelar Requerimento

BANCO CENTRAL/ UNIDADE TELHA

A Re q uerimento Incom p leto LICENGA DE MEIO AMBIENTE / URBANISMO / VIGILANCIA SANITARIA

Clique aqui para visualizar a documentacao

correspondente ao tipo de licenca selecionado.

Lol O Cancelar Requerimento )

4 Requerimento em Analise

GRUPO NOVO HORIZONTE

Requerimento em Analise
LICENGA DE MEIO AMBIENTE / URBANISMO / VIGILANCIA SANITARIA

) _ ) N Caso nao deseje dar continuidade a solicitagao,
O requerimento esta em analise pelo atendente, que ira verificar a documentacao

enviada. Se houver alguma pendéncia, o status sera exibido como ‘Pendente’.

vocé pode utilizar este botao para cancela-la.




MNerhuma Mensagem Mnda . Inides § cofmersal

B check list

8la Legislacdo

Quando houver alguma pendéncia no tipo
de licenca solicitada, a situagao sera exibida

B Cadastro Use o chat para tirar davidas

com o atendente, somente
sera habilitado na situacao de
"requerimento pendente".

como “Requerimento Pendente”.

i Requerimento

B Licenciamento

B servico-Veterinario

4 Reguerimento Pendente
&4 Protocolos

& Requerimento Pendente GRUFO NOVO HORIZONTE & Documentos Pendentes [l S8 Chat | B Enviar Para Analise | O Cancelar Requerimento
% Fiscalizacdo

LICENGA DE MEIO AMBIENTE / URBANISMO / VIGILANCIA SANITARIA

@ Reportar erro/Sugestoes

Clique aqui para

& Alterar Senha Clique aqui para enviar

visualizar e anexar a
documentacao recusada.

a documentacao.

#* sair do Sistemna




4 Reguerimento Pendente

i GRUFO NOVD HORIZONTE & Documentos Pendentes B+ Erviar Para Analise | & Cancelar Requerimento
Requenmento Pendente

LICENGCA DE MEIO AMBIENTE / URBANISMO / VIGILANCIA SANITARIA

B check list

8la Legislacdo

B cadastro

i HEq uerirmento ; Ao finalizar, clique em voltar e envie o requerimento para andlise no botdo do lado direito.

Clique aqui para visualizar e anexar os documentos recusados.

*SOMENTE ARQUIVOS PDF

B Licenciamento m
B Boleto

Arquivo
._

Clique aqui para atender

B servico-Veterinario

a pendéncia de arquivo.

8 Protocolos

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE GESTAD AMBIENTAL - termoderesp.pdf Nio Avaliado
TRGA;
E-; = li = & MEMORIAL E DESCRITIVO DA ATIVIDADE; ANEXO PENDENTE Pendente l = AqUi sao EXibidos tOdos oS documentos
iscalizacdo ' - - . . .
f LICENCAS AMBIENTAIS DE PRODUTOS DE ORIGEM ANEXO PENDENTE Pendente o Ja enVIados e reglstrados no slstema-

MINERAIS, FLORESTAIS - (QUANDO COUBER);

@ Reportar erro/Sugestoes

r DOCUMENTO DE POSSE DA AREA EM NOME DO ANEXO PENDENTE Pendente + E =
REQUERENTE OU CERTIDAD DE DOMINIO PUBLICO PARA ~ . .
& Alterar Senha OBRAS PUBLICAS - (QUANDO COUBER; Use este botao para informar o motivo da
ra DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE ANEXO PENDENTE Pendente [ +] 4@,’ auséncia do anexo pendente SO“CitadO.
LEGAL OU PROCURAGAD;

#* sair do Sistemna




Use esta opc¢ao para anexar arquivos complementares que nao estejam na lista.
B Check list O campo sera habilitado somente ap6s o envio de todos os anexos pendentes.

'ﬁIﬂ‘ LE‘giS'Elt;EICP *SOMENTE AHRUIVOS PDF I

E Cadastro ) [+ ] Adicionar Arquivo & Boleto

M Requerimento : Clique aqui para visualizar ou baixar o
e *'*"1““"’ . . . .
Descrigio Oata Aprovagso Observagdes boleto enviado pelo setor administrativo.

B Licenciamento

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE GESTAQ AMBIENTAL - termoderesp.pdf Nio Avaliado
) L TRGA;
B servico-Veterinario

MEMORIAL E DESCRITIVO DA ATIVIDADE; ANEXO PENDENTE Pendente
& Protocolos
LICENGAS AMBIENTAIS DE PRODUTOS DE ORIGEM ANEXO PENDENTE Pendente
R MINERAIS, FLORESTAIS - (QUANDO COUBER);
@ Fiscalizacio

DOCUMENTO DE POSSE DA AREA EM NOME DO ANEXO PENDENTE Pendente

@ Reportar erro/Sugestoes REQUERENTE OU CERTIDAO DE DOMINIO PUBLICO PARA

OBRAS PUBLICAS - (QUANDO COUBER);
@ Alterar Senha DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE ANEXO PENDENTE Pendente

LEGAL OU PROCURAGAD;

#* sair do Sistemna




ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS



Apos a abertura do protocolo, a situacao do protocolo sera exibida como ‘Aberto’.

B Check list

- 4 Aberta
8B | egislacio

srtuﬂio Emprﬁndimento}“equerlmenh -_
B cadastro
202656381238445 Aberta Horizonte Verde Wl AL |

Licenca de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigildncia Sanitéria

i Requerimento

Ee Licenciamento

Situacao do protocolo.

I8 servico-Veterinario

Aqui, vocé tera acesso ao checklist da

licenca e podera localizar o boleto
para efetuar o pagamento da taxa.

1§ DOCUMENTOS ENVIADOS

@4 Protocolos

Aqui, vocé tera acesso ao histérico completo

B Em aberto da licenca, podendo acompanhar as B soe s
et balbobd ol e [ e [T
_ Descrigio [ Vismalizar | Situagio Dbservagdes
'! Motificado HISTORICO DO PROCESSO N* 202656381 237487 et
CNFJOU CPFDO 23/06/2026 q } Hio
m REQUERENTE; erificade
E Erﬂltidﬂ B Usuario Extema Admanistrative () Tecnice @ Jurideco [ Goordenacor [ Dintoria [ Secretdns ::?o:::l;m ajosaos G “"ﬁ:::
B
Licenga N* 17/03% emitaa ¢ assinada ::::;:l:;ﬁ!!fﬂu
[* Arquivado/Cancelado AuwssTEHADE
SANITARIO
B indeferido Concamovins

LOCAL;




B Check list

ée Legislacao 4 Em anélise

Horizonte Verde
Licenca de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigildncia Sanitéria

B cadastro

Histori Documentos
202556381230108 Em analise D Sto S @ !

i Requerimento

Ee Licenciamento

Quando a situacao for exibida “Em analise”, indica que o Protocolo esta em analise técnica.

I8 servico-Veterinario

#l Protocolos
B Em aberto
A& Notificado
B Emitido
[* Arquivado/Cancelado

B indeferido




ATENDIMENTO DE NOTIFICACAO



B check list

8B | egislacio

B cadastro
i Requerimento
B Licenciamento
I8 servico-Veterinario
4 Protocolos
B8 Em aberto
A Notificado
B Emitido
(#* Arquivado/Cancelado
B indeferido

& Fiscalizacdo

Ao receber uma notificacao da secretaria, o protocolo VAI FICAR NA ABA DE NOTIFICADA

4 Prefeitura Municipal de Tina

4 Notificada

“ Empmndimmhin&querimm‘ _

. BIOVIDA SOLUCOES AMBIENTAIS # Visualizar/Atender Notificactes & Documentos
202656381238335 Notificada =

LICENGA DE MEIO AMBIENTE / URBANISMO / VIGILANCIA SANITARIA

-

Ao finalizar, clique em voltar e envie o requerimento para andlise no botio do lado direito.
*SOMENTE ARQUIVOS PDF
oflo 0 Eid DU = U D € = 0fls
Adicionar Arguivo B Boleto & visualizar / Atender NotificagBes € Fechar
. o ~ o gre ~
Visualiza¢ao da notificacao.
Descrigio Situagdo Visualizar Observacdes
B visuauizaR RoTIFICACBES
R.N: COMPROVANTE DE Mio atendida Necessdrio o envio do © & inserir Justificativa
TERRENO doc = elrar
R.N: COMPROVANTE DE Mio atendida Necessirio o envio do @ [ Inserir Justificativa
TERRENO.1 doc
G, 17 Hedificagbe - Daka de envio: 15/03/2026
R.N: TESTE Mae atendida NT © & inserir Justificativa

Primeiramente, leia atentamente a
notificacdo para entender a solicitacao.

Relatdrio de meic_ambiente.nctificacces

Em seguida, verifique se ha algum
SEcheTARA MONCEAL o ARG TURA documento que precise ser atendido.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TELHASE

A Secretaris Municipsl de Agricuiturs, no o dan aibuictan ue B ek comterians pel , fas 4 preseste NOTFICACED.
NOTIFICAGCAD N° D00G/2026 -




Ao finalizar, clique em voltar e envie o requerimento para analise no botdo do lado direito

Caso haja algum documento que precise ser
atendido, ele sera exibido aqui.

*SOMENTE ARQUIVOS PDF

B adicionar Arquivo B Boleto & visualizar [ Atender Notificages € Fechar

B check list

Use esta opcao para anexar arquivos
complementares que nao estejam na

- - e T
8B | egislacio lista. O campo sera habilitado ._
P R.N: COMPROVANTE DE Mio atendida Mecessdrio o envio do © & Inserir Justificativa
somente apos todos os anexos TERRENO doc
E CEIdEIStrU SOIiCitadOS serem atendidos. R.N: COMPROVANTE DE M3o atendida Necessario o envie do © & Inserir Justificativa
TERRENO.1 doc

R.M: TESTE Nao atendida NT @ Inserir Justificativa

I8 Reguerimento

Relatdrio de meio_ambiente.notificacoes

Ee Licenciamento

Clique aqui para

anexar o documento
exigido para este item.

Ao finalizar, clique em woltar e envie o requerimento para andlise SECRETARIA MU & AGRICULTURA

I Servico-Veterinario l
lise no Botdo do lado direito.

*SOMENTE ARQUIVOS POF

&8 Protocolos

Adicionar Arguivo 4 Enviar Arquives Adicionados & visualizar | Atender Notificagbes & Fechar

R.N: MODELD DE REQUERIMENTO DE Atendido Ainda nfo estd condizente como

! Motificado AUTORIZAGAD SONORA.L que precisames

Observagao: os arquivos devem ser
anexados individualmente, conforme
indicado no PDF. Nao sera aceita a juncao de
dois ou mais arquivos em um unico PDF.

B Em aberto

B oo Depois de anexar os arquivos para atendimento

da notificacdo, o botao de envio de arquivos
adicionais sera liberado.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TELHASE

(#* Arquivado/Cancelado

SECRETARIA MUNCIPAL DE MEI) AMBIENTE

B indeferido

& Fiscalizacdo




B check list

Apoés o envio, o protocolo passara automaticamente para a situacao “Notificacdao em analise”,

& L egislacio saira da pauta de Protocolo notificado e sera direcionado para a pauta de Protocolos abertos.

B cadastro

4 Notificacdo em andlise

Emprﬂndlmemn!nmueﬁmmo -_

L . GRUPO NOVO HORIZONTE B Boleto @ Documentos
Notificagdo em andlise

i Requerimento

202656381238929

&8 Protocolos : Licenga de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitéria
CULTIVA BRASIL I D t
202656381238335 Notificacio em andlise L] @ bocumentos
E Em aberto Licenga de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigildncia Sanitéria

A Ngtificado

Clicando aqui, vocé encontrara todos os anexos enviados para o atendimento da notificacao.

B Emitido
[* Arquivado/Cancelado

B Indeferido

> . . -
# Fiscalizacdo

@ Reportar erro/Sugestde




ATENDIMENTO DAS OBRIGATORIEDADES



B check list

» BIOLAC SOLUCOES AMBIENTAIS - . ,
202656381237485 Emitida .;6 "D Historico T R s s T P & Atender Obrigatoriedade [| & Alteragdo/Inclusao = Licenca

Licenca de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitaria

&ls Legislacdo

B cadastro

SOMENTE ARQUIVOS EM PDF, APGS ANEXAR, VALIDE O ARQUIVO PARA QUE A TABELA SEJA ATUALIZADA E APARECA NOVAS LINHAS DE ANEXOS.

. L Area para enViO dos documentos necessarios para atender O PROCESSO SO SERA ENVIADO PARA ANALISE AO PRESSIONAR O BOTAO ENVIAR PARA ANALISE.

B Protocolos + Adicionar Arquivo (* Sair

as obrigatoriedades, em PDF, para analise.

B Em aberto

B Emitido

Registros ndo encontrados

* Campos obrigatorios

(* Arquivado/Cancelado

SOMENTE ARQIVOS EM PDF, APOS ANEXAR, VALIDE O ARQUIVO PARA QUE A TABELA SEJA ATUALIZADA E APARECA NOVAS LINHAS DE ANEXOS.

. O PROCESSO S|D SERA ENVIADO PARA ANALISE AO PRESSIONAR O BOTAO ENVIAR PARA ANALISE.
B Indeferido
=+ Adicionar Arquivo =

@ Fiscalizacdo
[N se esquea de clicar no botdo

© Reportar erro/Sugesties

“Verificar” para salvar.

B|x Comprovante de Pagamento Selecionar Arquivo...

TESTE TESTE TESTE DE ARQUIVD. pc

@ Alterar Senha

* Cargpos obrigatdrios

[# sair do Sistema




ATENDIMENTO DAS CONDICIONANTES



. BIOLAC SOLUCOES AMBIENTAIS " " o,
E Check list 202656381237485 Emitida .;6 B Boleto "D Historico T R s s T P & Atender Obrigatoriedade [| & Alteragdo/Inclusao = Licenca

Licenga de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitéria

&ls Legislacdo

B cadastro ; 2
CONDICIONANTES PENDENTES

B Requerimento ; m

B4 Protocolos
Periodo Data
de de Visualizar Situacio
Envio Envio

Clique aqui para atender a condicionante.

B Em aberto
ATENDER CONDICIONANTES *Somente arquivos PDF
n Emitido [& Condicionador 0 empreendedor devera no  30dias Nio enviado
Descrigio: * 0 empreendedor deverd no prazo de 30 (trinta) dias, a contar a partir desta data, afixar placa alusiva a praze de 30 (trinta) dias, a
licenga ambiental, em local visivel, de preferéncia préximo do acesso ao empreendimento, nas dimensdes contar a partir destes dados,
[* An:qui".fai:!m’{:a ncelado minimas de _m de largura por _m de altura, conforme modelo e instrugdes fornecidos por esse drgao. afixar placa alusiva 3 licenca
ambiental, em local visivel,
Arquivo: *

Selecionar Arguivo... de preferéncia proximo do
acesso ao empreendimento,
nas dimensdes minimas de

B Indeferido

0 nome do arquive ndo pode conter os caracteres: !, @, #,5,%, " & " L )uw b hun <=0 L L] =

_m de largura por _m de

r4 FiSCEI"E-E'If'-E-'J o * Campos obrigatdrios
L L altura, conforme modelo e
instrucées fornecidas por

© Reportar erro/Sugesties

Apds anexar o arquivo, clique no botao “Incluir” para enviar e atender a notificagao.

@ Alterar Senha

Sair do Sistema




Apos atender a notificacao, ela sera automaticamente

B check list

enviada para a aba de documentos.

&ls Legislacdo

B cadastro
' DOCUMENTOS ENVIADOS

B Requerimento

= Sair
88 Protocolos [

B Em aberto
Descricdo Situacio Observacbes
B Emitido
) 0 empreendedor devera no prazo de 30 (trinta) dias, a 03/05/2026 Nao  Atendimentode
(* Arquivado/Cancelado
contar a partir desta data, afixar placa alusiva a licenca Verificado condicionante.

B Indeferido ambiental, em local visivel, de preferéncia proximo do
acesso ao empreendimento, nas dimensdes minimas de
& Fiscalizacso _mde largura por _m de altura, conforme modelo e

¥ B

instrugdes fornecidos por esse orgdo.

© Reportar erro/Sugesties

@ Alterar Senha

[# sair do Sistema




SOLICITACAO DE ALTERACAO DE LICENCA



BIOLAC SDLUO}GES AMBIENTAIS

Licenca de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitaria

B check list

20265638123T7485 Emitida

%) Histdrico o T T T o L [ G E L el @ Atender Obrigatoriedade | & Alteracio/Inclusio & Licenca

&ls Legislacdo
B cadastro

f@ Requerimento Espaco para solicitar modificacdes ou revisdes no protocolo atual.

88 Protocolos
SOLICITAR ALTERACOES NO PROCESSO 202656381234233

Apés anexar o arquivo e voltar a tela anterior, é
necessario clicar em “Confirmar solicitagao”

B Em aberto

para concluir o envio do pedido de alteracao.
B Emitido

Registros ndo encontrados

SOLICITAR ALTERACOES NO PROCESSO 202656381235789

(* Arquivado/Cancelado

¥ Confirmar Solicitaga = Volta
B Indeferido TERMENTE ARGUIGS FOF m ¥ onHREe e : i

Descrigio: ® | l
. e ﬁ

o Reportar Er‘r‘D;’SUgEEtﬁEE Arguive: * i 5.A.: Documentagio errada enviada por engano. 03/05/2026 Nao Verificado

O mome do arguive ndc pode conter o5 caracteres: L@, 8,5, %, YL & L L L B G R A Y S s B LG T e

i Alterar Senha * Cartiis obeigalbried

[# sair do Sistema




Depois de clicar em “Confirmar solicitagao”, aparecera uma notificacao
B Check list

avisando que nao sera possivel fazer outra solicitacao até que esta seja
analisada. Certifique-se de que esta tudo correto antes de continuar.

&ls Legislacdo

B cadastro

) EIJLlClTﬁHﬁLTEHI’ﬂ;‘ﬁEE HO PROCESSD 200656381 235THS
B Requerimento

ﬁ Protocolos - Ao confirmar, ndo serd mais possivel cadastrar novas solicitapbes enguanto estiver sendo andlisado

& cmatert I—ﬂﬂ--

5.A.: Documentaido errada enviada por emgano. 03052025 Mio Werificado

B Emitido

Como nao é possivel fazer novas alteragées enquanto estiver

(* Arquivado/Cancelado o . . o 0 .
em analise, clique aqui para ver a solicitacao enviada.

Apods enviar a solicitacao, o status do protocolo
B Indeferido

sera atualizado para “Emissao em analise”.

# Fiscalizacdo

@ Reportar erro/Sugestbes Frotece S prESHEERERBEEGREAEnts .--..— -

BIOLAC SOLUCOES AMBIENTAIS " m = -
i Eﬁ i " Histérico ATl e T T P E el @ Atender Obrigatoriedade | & Alteracao/Inclusao &5 Licenga

Autorizacdo Ambiental

i Alterar Senha 202656381237485 Emitida

[# sair do Sistema




B checklist
&ls Legislacdo
B cadastro
B Requerimento
B Protocolos
B Em aberto
B Emitido
(* Arquivado/Cancelado
B indeferido

# Fiscalizacdo

© Reportar erro/Sugesties

@ Alterar Senha

[# sair do Sistema

20265638123T7485

Emitida

BIOLAC SOLUO;GES AMBIENTAIS

Licenca de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitéria

D Histérico | & Documentos

Aqui, vocé tera acesso ao histoérico

completo da licenga, podendo acompanhar
as movimentacgdes durante o processo.

Licenga N* 1772026 emitida e assinada

HISTORICO DO PROCESS0 N° 202656381237487

0V0G2026 10:36

B Usudric Externo Administrative [ Técnice [ Juridico [ Coordenador ([ Diretoria [l Secretirio

Aqui, vocé tera acesso ao checklist da licenca e podera
localizar o boleto para efetuar o pagamento da taxa.

) DOCUMENTOS ENVIADOS

CONTA BEASUA
COM COBRANGA DA
TAXA DE ESGOTO
OUATESTADO DE
VIABILIDADE EfOU
uGAGHo 0O
EMPREENIMENTO
A UM SISTEMA DE
ESGOTAMENTO
SAMITARID
DEVIDAMENTE
LICENCIADD,
EMITIDO PELA
CONCESSIONARIA
LOCAL}

NP OU CPF DO
REQUERENTE;

zzzzzzz

joej2026 Q) Mio
verificado

m e

063.820.015-62

LWL @ Atender Obrigatoriedade || & Alteracdo/Incluséo | = Licenca

Aqui, vocé tera acesso a licenca,
podendo visualiza-la e consulta-la
sempre que necessario.

€ Voltar

LICENCA POR ADESAD E COMPROMISSO 23/06/2026 23/06/2031 LAC_6a3a916276ea2_assinado.pdf




' DOCUMENTOS ENVIADOS

[+ Sair

B Bolete

= e = =

DOCUMENTO DE POSSE DA AREA EM NOME DO 15/10/2025 Q Verificado
REQUERENTE OU CERTIDAO DE DOMINIO PUBLICO PARA
QBRAS PUBLICAS - (QUANDO COUBER);

Visualizacao das licencas

B check list

correspondentes aos tipos solicitados.

86 Legislacdo

MEMORIAL E DESCRITIVO DA ATIVIDADE; 15/10/2025 Q Verificado

B cadastro

LICENCAS AMBIENTAIS DE PRODUTOS DE ORIGEM 15/10/2025 Q Verificado
MINERAIS, FLORESTAIS - (QUANDO COUBER);

Clique aqui para visualizar a documentacao. CONTRATOSOCAL PESSOLIRIOKNOUNADE | 13ionms | @, | Vercado | msotenho

ELEIGAD (SOCIEDADE);

B Requerimento

&8 Protocolos

4 Cancelada

“ Empr“ndimmtajnﬁqn“‘lmmn

B Emitido
I
202656381237822 Cancelada D Historico {l B+ Justificativa EZIVITITRIAIGE

Licenga de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigiléncia Sanitéria

B Em aberio

[#* Arquivado/Cancelado

Documento ndo anexado no momento devido a fase de testes do sistema.

B indeferido

-] Clique aqui para visualizar a
justificativa do cancelamento

# Fiscalizacdo

o Reportar erro/Sugestoes

do protocolo.

@ Alterar Senha




CONSTESTACAO DE INDEFERIMENTO



Exibe os protocolos com status ‘Indeferido’, incluindo o nimero do protocolo, a situagao e o tipo de requerimento.

B check list

4 Indeferida

B cadastro SRR RIA AN N BiBoleto | "D Historico RRZDNENCAE B Contestar Indeferimento

Licenga de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitéria

86 Legislacdo

B Requerimento

'ﬂ Protocolos

B Em aberto

B Emitid Use esta opc¢ao para enviar a contestacao e solicitar a reanalise.
Mmoo

contestar o indeferimento.

“SOMENTE ARQUIVOS PDF
) L Enviar Contestacie
[+ Arquivado/Cancelado A
.
B indeferido
Arquive: Selecionar Arquivo... Indeferida ROCHA EMPREENDIMENTOS 202656381235254 Testeboleto24 202656381235254
. ) . © nome do arquive nSo pode conter o5 caracteres: &, @, I, §, %, Licenga previaa Licenga de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilancia Sanitéria
B Fi SCEIIIEE".;ED A L N AN AT
: 2 Exibe os dados do protocolo selecionado, permitindo
© Reportar erro/Sugestbes = . "
acompanhar as informacdes do protocolo.

@ Alterar Senha




VISUALIZAR, CONTESTAR E ACOMPANHAR
PROCESSO DE FISCALIZACAO.



Esta tela permite visualizar e acompanhar os protocolos relacionados as fiscalizacoes

ambientais, de urbanismo e de vigilancia sanitaria, conforme o tipo de protocolo escolhido.

Cligue em ‘Documentacao’

B check list

8B | egislacio

B cadastro

i Requerimento

2025005145 Autuado LAVA JATO 13/11/2025 [& ContestacBes  mo Visualizar Solicitacdes de Prazo

&8 Protocolos

& Fiscalizacdo

& Alterar Senha Parecer Juridico N® 1/2025 20/09{2025 a
Parecer Juridico N® 2/2025 20/09/2025 g,
[ Sair do Sistema
Bocemanto 272023 20j0o1201s ' Em seguida, clique no
’
Documento N°1/2025 2003/2025 icone de visualizar para

abrir o documento.




Se o status estiver como ‘Multado’, Na drea de documentacdo, vocé pode visualizar a

cliqgue em ‘Contestacao’.

N° de Protocolo Situagdo
MULTADO

decisao, enviar sua manifestacao e acessar o boleto.

LAVA JATO 13/11/2025 M Documenta cA0

B check list

8B | egislacio

B cadastro

2025005849 =0 Visualizar SolicitacBes de Prazo

& Contestacdes

i Requerimento

&8 Protocolos

Apos clicar em ‘Contestacao’, a decisao sera exibida abaixo.
€ \oltar

& Fiscalizacdo

@ Reportar erro/sugestdes

@ Alterar Senha

DECISAO 0018/2026 22/02/2026 19169022003 =0 Solicitar Aumento de prazo

[* sair do Sistema




Aqui vocé pode acompanhar a analise da solicitacao.

B Check list
N° de Protocolo Situacdo Processo Data

8B | egislacio

(& Contestacdes

2025005145 Autuado LAVA JATO 13/11/2025 M Documenta £30 = Visualizar Solicita coes de Prazo

B cadastro

i Requerimento

Se desejar mais prazo, clique em ‘Solicitar aumento de prazo’'.

&8 Protocolos

« \oltar

& Fiscalizacdo

INFRAGAO 0018/2026 22/02/2026 19169022003

f’g Solicitar Aumento de prazo

@ Alterar Senha

SOLICITAGAO DO PRAZO 09/07/2026 Deseja mesmo alteragdo no prazo do auto?

[ sair do Sistema + Ok

Justificativa®

Em seguida, sera exibida a tela para

informar a justificativa do motivo da
solicitacao de aumento do prazo.

Ul W < Voltar

Clique em ‘OK’ para da continuidade




Visualizar o auto de infracao.

B check list

8B | egislacio

0018/2026 sc_autoll113345_6980ff3532d22_assinado.pdf

B cadastro
€ \oltar

i Requerimento

& Fiscalizagdo INFRACAO 0018/2026 22/02/2026 19169022003 &=, Solicitar Aumento de prazo

© Reportar erro/Sugestoe

Contestagdo de Autuagdo/Multa

@ Alterar Senha
. ~ Descrigo:  Contestacdo de Auto N° 0018/2026
6 <o do < Enviar contestacao.
sair do Sistema Arquivo: * Selecionar Arquivo...

[+

Arraste um arquivo e solte-o aqui
S enviar a contestagéo.




Visualizar a decisao.

Visualizar o boleto da decisao.

B check list

8B | egislacio

0018/2026 sc_autoll113345_6980ff3532d22_assinado.pdf
B cadastro
i Requerimento €« Voltar
&4 Protocolos
& Fiscalizacdo
LA DECISAO 0018/2026 22/02/2026 19169022003 &0 Solicitar Aumento de prazo

@ Reportar erro/sugestdes

@ Alterar Senha

Contestacdo de Autuagdo/Multa

(* sair do Sistema Descrigio:  Contestagdo de Auto N° 0018/2026

Adicionar contestacao
da decisao.

Arquiveo: * Selecionar Arquivo...

Arraste um arquivo e solte-o aqui

Clique em ‘Incluir’ para adicionar

a contestacao da decisao.




SUPORTE



Contato do Suporte
Se tlver dUVIdaSI entre em Aqui vocé pode entrar em contato com nossa equipe de suporte pelo WhalsApp

Escaneie o0 QR Code abaixo ou cliqgue no botdo para abrir a conversa.

B Check list contato com o suporte
Para um melhor atendimento, informe:
» CPFRCNF) usado para requerer a licanca;
B cadastro > * Tipo de licenca;
=  Sub-tipo;
i Requerimento « Cidade.

Fiscalizagdo:
= CPRCHPY do loging

*  Numero do profocolo.

&4 Protocolos

& Fiscalizacdo

© Reportar erro/Sugestdes
@ Alterar Senha

(= sair do sistema




ALTERACAO DE SENHA



Preencha os campos e clique ALTERAR SENHA 28/07/2026
em ‘OK’ para alterar a senha.

B check list

Senha antiga
8B | egislacdo ) &

B cadastro
» W

i Requerimento Senha:

| °|
®4 Protocolos )
& Fiscalizacdo Confirme a senha *
@ Reportar erro/Sugestes | @|
@ Alterar Senha
(#* sair do Sistema A senha deve conter:

«Minimo 6 caracteres +A senha e a confirmacdo devem ser iguais.




REGISTRAR DENUNCIA



Q =

A -
T = Lo -
ALE S5

Consulta
Publica

Validar

Servicos

On-lne Denuncia umentos Sistema

= Hovos requerimentos +  Realizar deruncias diversas = Validar documentos +  Consultar docurmenios +  ADBLSD iNLErNO
«  Acompanhamento ¢ processas *  Anexar imagens ¢ videos s Werilicar autenticidade « Filtrar pelo CHEYCPF +  Seredores mumicipas

Para fazer uma denuncia.




Preencha todos os campos com ‘*', pois sao obrigatorios.

Esses dados nao sao obrigatérios. A dentuincia pode
ser feita de forma andnima, mas vocé pode
informa-los caso queira acompanhar o andamento.

Prezado (a) Cidadéo (3),

Solicitamos que seja fornecido o mdximo de informacdes possiveis, para que possa ser investigado. Também deve ser registrade o nome do denunciante e o endereco eletrdnico (e-mail). Caso a denincia seja andnima, ela somente serd analisada se forem encaminhados dados

que possibilitem a sua verificacdo, como nome e sobrenome do denunciado, e também quando, onde e como a situacdo irregular ocorreu.

Seus Dados

Nome

Cleber

Local da Ocorréncia

E-mail

Clebersasasasasxz@gmail.com

Telefone com DDD:

. Orgdo * Secretaria *
Selecione o endereco no | v| “Meio Ambiente
Google Maps e, em seguida, -
Cquue em ‘Salva I". L Local da Ocorréncia * ¢
, 0 Selecionar Localizacio Informe aqui a prefeitura Av. Sanhaud, 2 - Varadouro, Jodo Pessoa - PB, 58010-230,
e h do local de ocorréncia. prest
B s i) ES
i ’ [ ESE Tl P
! RSO Joiu!:ssua . ¢ b e
iy - 0 L+ Fes
llllll leecado (my 2 ] Coordenadas Geograficas:
u o Q Latitude () * Longitude (W) *
& 3 . Ex:-10.914625 Ex: -37.67090T
i o:
S A




Descrigao dos fatos

Descreva aqui os fatos relacionados
a ocorréncia da denuncia.

Selecionar Arguivo...

Maximo de 30MB

Para anexar foto, video
ou documento, clique Snenar i
em “Selecionar
arquivo”.

Selecionar Arguivo...

Anexar Documentos

Selecionar Arguivo...

Miximo de 30MB

* Campos abrigatérios

£
Foto 2 Foto 3
Selecionar Arguiva... Selecionar Arguivo...
Maximo de 30MB Maximeo de 30MB

 Voltar

Enviar denuncia.




VALIDAR DOCUMENTOS



Q

Consulta
Publica

Registrar
Denuncia

Sistema

s Mowos requerimentos «  Rpalizar denuncias dversat = Validar documentos +  Consultar docurmentos +  ACBSSO interno
«  Acompanhamento ¢ processas *  Anexar imagens ¢ videos = Verilicar autenticidade « Filtrar pelo CHEYCPF +  Sererlores municipss

Validacao de documentos emitidos e

anexos aprovados ou recusados por meio
do QR Code ou do codigo de validacao.




A validacao da documentacao/ Licenca pode ser realizada de duas maneiras.

‘H’ALIDAI;EL'D DE DOCUMENTOS

Por meio do escaneamento do QR Code. Por meio do cédigo de validacao do protocolo.

8¢ *EscanearviaQRCode | I Digitar Cédigo de Validaco

‘IMLIDA(;ﬁD DEDOCUMENTOS

AAS BBdea5B40beTc_assinade.pdf

€ Voltar

Prefeltura Municipal de TelhaSE
Secrelaria Municipal de Meio Ambiente

Cadigo de Validagdo:

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Telha/SE, no uso das atribuicbes que Ihe confere a Lei
Municipal n® 78872017, atendendo ao requerimento relative ao processo n®: 202556381228108 - outorga alo)
presente

Autorizacdo Ambiental Sonora - N¥ 3/2025

]

!

A 8o Ambi I Sonora emitida no dia: 02102025, conforme Lei Municipal n® 7882017
Vilido até 0210/2025 " Validar

Digite os caracteres




Quando o anexo foi aprovado:
F

Apobs escolher um desses métodos, as informacoes do protocolo serao exibidas.

Quando o anexo foi recusados:

% Validacao de Anexo

Dados vinculados ao cddigo de validacao informado

Codigo: SATKC2B6

@® APROVADO

R.N: visualizagdo e atendimento das exigéncias informadas na
notificacdo.

Mo Infanmads
03052026
030512026 0031
Cckaioy don Samos Poseos

U Informacio gerada automaticamente pe

@

¥, Validacao de Anexo

Dados vinculados ao cédigo de validacdo informado

Cadigo: SNF2QBXD

RN .Vériﬁcar a notificagdo e cumprir as pendéncias indicadas.
Né;.ir;};fﬁ;ad;
06052026 0050

WA f

Odisley dos Santos Passos

© Inform




CONSULTA PUBLICA



Q

Registrar Consulta

Denuncia

Publica Sistema

«  ADESLH inkErnd

s Mowos requerimentos = Realizar denincias diversas = Validar documentos +  Consultar dacurnentos
+  Servidores mumicipas

«  Acompanhamento ¢ processas *  Anexar imagens ¢ videos s erificar autenticidade « Filtrar pelo CHEYCPF

Consulte o andamento do protocolo ou

verifique se o empreendimento possui licenca.




UF/Cidade

| AL/Pitar

Areas

CONSULTA PUBLICA

CPF/CNPJ

Protocolo

Meio Ambiente

Urbanismo

Vigilancia Sanitaria

Defesa Civil

Agricultura

Protecdo e Bem Estar Animal

»

4

Modulo

. . Fs
Licenciamento
Fiscalizacao

Filtro de Processo

lgual a v

v [ més/ano

Nesta tela, é possivel realizar a consulta
publica por meios filtros. Apés preencher ou

selecionar as informacoes desejadas, clique
em “Pesquisar” para visualizar os resultados.




CONSULTA PUBLICA

= Portal de Servicos

26/2024

13.124.052/0001-11

2 W 13.124.052/0001-11

3 W 13.124.052/0001-11

4 @ 13.124.052/0001-11

Informacdes do
empreendimento

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGARTO - Retirada de arvore, Dr. Rodrigo

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGARTO - Retirada de arvore Escola Pov

Quirino

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGARTO - Orla da Barragem Dionisio
Machado

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGARTO - PARQUE DO SABOEIRO

Deferida

Deferida

Deferida

Deferida

& Exportar =

Termo de Autorizagdo de
Corte

Termo de Autorizagdo de
Corte

Licenca de Instalagdo

Licenca de Instalagdo

24/2024

13/2024

8/2024

13/08/2024

02/08/2024

30/07/2024

17/05/2024

13/08/2024

02/08/2024

30/07/2025

17/05/2027

< Voltar

I

Bsc _202456381224984 66bb60a0b8649_assinado.pd

e sc_202456381224967_66acc8ddebdad_assinado.pdf

™ sc_202456381224931_ 66aBe25db3elf assinado.pdf

Prefeiturs Municips! de Lagano SE
a, i lcigsal o Ml A
AS dor Meia LAGARTOSBE. no uso das avibugies que e conféns a Le

umrrmzmr Ducreln Muricpal N G462016 & Resoluche do Consalha Moniopal de Meo
Ambernts nF 012022, AMNOINO0 B0 SQUETITENID MEATVD 50 [ROCESSD 0T 2O24500NIZ24984 - DUNgA &
este

Termo de Autorizacio de Corte — N* 26/ 2024 I

Autoriza-e 0 cone g 07 juma) Arvore 0F enpices Shipruna, Concsigma ploviosum (DC.) L1 calads ra
Aw Agpsio Franco = 338 = Cenieo, Lagario-SE b cotedenacisn peogrificas centriy 10791307975
ITBEEI A0 AS iNaar o S, mwnwﬂmwmmuruwmwm
sl & CEBS SEjATN UBREND i BT i por PERBOAE
MstwmmmwMWMNrM Cutrogim, & prodbicka o S0
de fogo e de produios quisnicos de quaiguer espicie par elminagko do exemplar arbdne bem como &
ey, 0 matenial orando 00 corte. At AoeacE0 etk cONGICOnaNA Soment 80 B chieto S0, PES
permiindo & supresaho oe irdividuos arbdeecs que nbo lenham skdo ksiados nesie Termo. A emisslo desie
Tiprrvad it e bichied ot Plristode Tobirsies

Terma de Auborizacho de Corle emitida no dis: 13082024

Canforme Prochisa n® 2EMSEREI 2084 & Pantoir Tisris PT- 01623004

Vilida sié 1208202

Termo di AulodEscha ob Come emich Gom hise fd Ll Musicpsl ' TBRE01T. Decrelo Munisoal WY
E4E201% & RERohahs oo Cotdalne Musicpal & Mo Amsees i 012022

ot 0 MACLEART CNN ) M8 RN AL0M) GAMIO8 AMDAIL § S SA0N) [Tl W I b e FEN (T D | ¢

‘e e ey sy, LS. COM Bt v 615 EEL A0 O DOCLAERETN” 8- rs & sehgs s st 06U o o 8 ke 0 PG

'@sc_20231518121333d_66471c11a9a38_assinada.pdf




	Manual de Usuário Externo
	Sumário
	ÁREA DE ACESSO DO USUÁRIO EXTERNO
	VISUALIZAR LEGISLAÇÃO
	Visualizar as legislações do município selecionado.
	Após escolher, clique em OK para dar continuidade à busca.
	Clique em ‘Exportação’ para baixar a lista de leis no formato desejado.
	CADASTRO DE USUÁRIO
	Primeiro acesso? Clique em ‘Cadastrar-se’.
	Preencha os campos com seus dados.
	OBS.: Caso o usuário tenha recebido algum auto, o CPF/CNPJ informado deverá ser o mesmo que consta no auto enviado por e-mail.
	Preencha todos os campos obrigatórios para continuar.
	Revise os dados e clique em ‘Criar Usuário’ para finalizar.


	Caso seja um consultor técnico, selecione a opção “Sim”. Em seguida, serão exibidos os campos abaixo para preenchimento:
	CONSULTAR CHECKLIST
	Em Check list, você poderá consultar os documentos necessários para cada tipo de requerimento.
	Após selecionar o tipo de licença, escolha o Subtipo da Licença.
	Clique para baixar o modelo da documentação solicitada.

	CONSULTA À LISTA DE  CONSULTORES(AS) TÉCNICOS(AS)
	Na tela de acesso ao sistema, clique na opção “Lista de Consultor(a) Técnico(a)” para consultar os profissionais cadastrados.
	Nesta página, serão exibidas as informações do profissional:
	Para localizar um profissional específico, utilize o campo “Busca Rápida”, digitando o nome ou outra informação disponível.


	ACESSO AO SISTEMA
	Se você já tem cadastro, digite seu usuário e senha.
	RECUPERAÇÃO DE ACESSO
	Informe seu CPF/CNPJ e, em seguida, clique em “Enviar”. Uma nova senha será enviada para o e-mail cadastrado.
	Esqueceu a senha? Clique em ‘Esqueci a senha’.
	VISUALIZAÇÃO DO MENU
	MENU DE ACESSO DO USUÁRIO EXTERNO
	Visualizar todas as solicitações
	O gráfico de pizza apresenta uma visão geral dos requerimentos, licenças e processos de fiscalização do usuário.
	Nesta área, são exibidas as situações dos requerimentos, licenças e processos, juntamente com a quantidade correspondente de cada status.
	Para abrir uma novo requerimento, clique no botão “+ Novo Requerimento”.
	Na tela inicial, serão apresentados todos os requerimentos, licenças e processos de fiscalização. Caso o usuário deseje visualizar apenas um tipo específico por secretaria, poderá utilizar os filtros disponíveis, clicando em um dos módulos apresentados.
	SOLICITAR ALTERAÇÃO DE CADASTRO
	Os cadastro vinculado será exibido nesta tela.
	11.337.334/0001-71
	GABRIEL MARTINS ALBUQUERQUE
	MONTEIRO EMPREENDIMENTOS
	49.910-000
	RAPHAEL MONTEIRO ALVES
	RAPHAEL MONTEIRO ALVES

	Use a opção ‘Solicitar alteração’ para atualizar os dados, se necessário.
	Justifique o motivo da solicitação. Sem essa justificativa, não será possível realizar a alteração.


	SOLICITAÇÃO DE REQUERIMENTO
	Para abrir um novo requerimento, acesse a aba ‘Requerimentos’, selecione ‘Licenciamento’ e clique em ‘Novo Requerimento’.
	Após informar o CPF/CNPJ, os campos necessários para preencher o requerimento serão exibidos.

	Selecione a ÁREA para a qual deseja fazer o requerimento.
	Após selecionar a ÁREA, serão habilitados os campos para escolher o objeto (tipo de Licença/Alvará/Certidão) e o subtipo.

	Licença de Meio Ambiente.
	Escolha o objetivo do requerimento.
	Após escolher o objetivo, selecione o subtipo correspondente.

	Após preencher os campos, clique em ‘Anexar arquivo e/ou Finalizar’ para concluir a solicitação da licença.
	Licença de Urbanismo.
	Escolha o objetivo do requerimento.
	Após escolher o objetivo, selecione o subtipo correspondente.
	319.860.860-03
	319.860.860-03

	319.860.860-03

	Após preencher os campos, clique em ‘Anexar arquivo e/ou Finalizar’ para concluir a solicitação da licença.
	Licença de Vigilância Sanitária.
	Escolha o objetivo do requerimento.
	Após escolher o objetivo, selecione o subtipo correspondente.
	319.860.860-03
	319.860.860-03


	Após preencher os campos, clique em ‘Anexar arquivo e/ou Finalizar’ para concluir a solicitação da licença.
	Após preencher as informações iniciais e clicar em avançar será exibidos os campos para anexar os documentos correspondentes ao tipo de licença solicitada.
	LICENCIAMENTO AMBIENTAL JUNTO À SEMA (LP, LI E LO)
	AUTORIZAÇÃO/ALVARÁ DA VIGILÂNCIA SANITÁRIA AMBIENTAL
	ANUÊNCIA DO CORPO DE BOMBEIROS – CONFORMIDADE AMBIENTAL E SEGURANÇA
	ART/RRT DE RESPONSABILIDADE TÉCNICA AMBIENTAL (ELABORAÇÃO E EXECUÇÃO)
	ART/RRT DE PROJETO DE GESTÃO DE RECURSOS HÍDRICOS E DRENAGEM SUSTENTÁVEL
	ART/RRT DE PROJETOS AMBIENTAIS COMPLEMENTARES
	DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE AMBIENTAL (ÁGUA, ESGOTO, ENERGIA E RESÍDUOS)
	CÓPIA DA CERTIDÃO DE REGULARIDADE AMBIENTAL
	CÓPIA DO REGISTRO NO CREA/CAU DO RESPONSÁVEL TÉCNICO AMBIENTAL
	Clique aqui para anexar o documento exigido para este item.
	Após inserir a descrição e anexar o arquivo, clique em ‘Salvar’ para registrar as informações no sistema.

	Aqui são exibidos todos os documentos já enviados em processos anteriores no sistema.
	Use esta opção para anexar arquivos complementares que não estejam na lista. O campo será habilitado somente após o envio de todos os anexos pendentes.


	Após preencher as informações iniciais e clicar em avançar será exibidos os campos para anexar os documentos correspondentes ao tipo de licença solicitada.
	Utilize este botão, caso precise, para informar o motivo da ausência do arquivo.
	Baixe o modelo padrão adicinado pelo municipio , preencha o documento e, depois, anexe em PDF, assinado, no campo solicitado.


	Caso seja anexado um arquivo incorreto, será possível substituí-lo antes de prosseguir.
	Clique novamente no botão anexar o documento e selecione o arquivo correto para substituição.
	Clique em “Salvar” para registrar as alterações.


	Após anexar todos os arquivos ou informar as justificativas necessárias, o botão ‘Enviar Arquivos’ será habilitado para envio dos documentos à análise administrativa.
	Para enviar faltando anexos.
	Após o envio, será exibida uma mensagem de confirmação. Em seguida, clique em “Ok”.
	Após o envio, será exibida uma mensagem de confirmação. Em seguida, clique em “Ok”.
	Após o envio, será exibida uma mensagem de confirmação. Em seguida, clique em “Ok”.
	LICENCIAMENTO LAC
	Após informar o CPF/CNPJ, os campos necessários para preencher o requerimento serão exibidos.

	Selecione o objeto da licença que será solicitado via LAC.
	Selecione, o ‘subtipo’ da licença a ser solicitada.
	Caso seja informada uma metragem superior ao limite permitido, o sistema exibirá uma notificação com o valor máximo permitido para esse tipo de licença.
	OBS.: Alguns tipos de licença LAC possuem limite de metragem quadrada.
	Preencha os dados do responsável técnico, informando nome, número de registro, sigla do conselho e e-mail.

	Após preencher os campos, clique em ‘Anexar arquivo e/ou Finalizar’ para concluir a solicitação da licença.
	Confirme as declarações exigidas para aceitar os termos e condições, assumindo a responsabilidade prevista em lei.

	Clique aqui para anexar o documento exigido para este item.
	Após inserir a descrição e anexar o arquivo, clique em ‘Salvar’ para registrar as informações no sistema.
	Aqui são exibidos todos os documentos já enviados e registrados no sistema.
	202576500012345- Licença por Adesão e compromisso
	COMPROVANTE DA LICENÇA POR ADESÃO E COMPROMISSO (LAC)


	Baixe o modelo padrão adicinado pelo municipio , preencha o documento e, depois, anexe-o em PDF no campo solicitado.
	Caso deseje anexar arquivos complementares que não estejam previamente listados.
	MARIANA ALVES COSTA


	Após atender todos itens do cheklist, o usuário externo seguirá para a aba de assinatura  da licença. Após a assinatura, a licença será enviada automaticamente para a seção de protocolos emitidos.
	Antes de realizar a assinatura, será exibido um modelo da licença. Utilize essa visualização para comparar o documento com o modelo apresentado antes de assinar. Confira cuidadosamente se todas as informações estão corretas e, estando tudo de acordo, prossiga com a assinatura.

	Após atender todos itens do cheklist, o usuário externo seguirá para a aba de assinatura  da licença. Após a assinatura, a licença será enviada automaticamente para a seção de protocolos emitidos.
	Caso a documentação apresente algum erro, utilize o botão Voltar para realizar a correção, salvar e retornar para a assinatura.
	Após a assinatura, caso o gestor adicione um boleto, ele será enviado após a emissão da licença. O não pagamento dentro do prazo estabelecido poderá resultar no cancelamento da licença e será considerado descumprimento de obrigatoriedade.


	Após a assinatura da licença, será enviada automaticamente para esta seção. Nessa tela, também é possível acessar opções como visualização de documentos, condicionantes, obrigatoriedades, alterações e envio, conforme a disponibilidade no processo.
	Após o gestor do Protocolo enviar o boleto, o requerente receberá uma notificação de taxa emitida, que também ficará disponível na seção Protocolos emitidos.
	BANCO CENTRAL/ UNIDADE TELHA
	Taxa emitida para pagamento.
	Aqui, você terá acesso ao checklist da licença e poderá localizar o boleto para efetuar o pagamento da taxa.
	Aqui, você terá acesso ao histórico completo da licença, podendo acompanhar as movimentações durante o processo.
	Aqui, você terá acesso à licença, podendo visualizá-la e consultá-la sempre que necessário.


	Após anexar o arquivo, clique no botão “Incluir” para enviar e atender à notificação.
	BANCO CENTRAL/ UNIDADE TELHA

	Anexe o arquivo do comprovante de pagamento, clique no botão debitar para salvar e, em seguida, clique em ‘Enviar Arquivos Adicionais’ para encaminhar o documento ao gestor do processo.
	Botão de salvar
	ACOMPANHAMENTO DE REQUERIMENTOS
	Este status será exibido quando o requerimento for enviado sem justificativa ou sem atender todos anexos do checklist.
	Caso você não consiga dar continuidade à solicitação do requerimento, poderá retomá-la clicando neste botão.
	Clique aqui para visualizar a documentação correspondente ao tipo de licença selecionado.
	Caso não deseje dar continuidade à solicitação, você pode utilizar este botão para cancelá-la.

	O requerimento está em análise pelo atendente, que irá verificar a documentação enviada. Se houver alguma pendência, o status será exibido como ‘Pendente’.
	Quando houver alguma pendência no tipo de licença solicitada, a situação será exibida como “Requerimento Pendente”.
	Use o chat para tirar dúvidas com o atendente, somente será habilitado na situação de "requerimento pendente".
	Clique aqui para visualizar e anexar a documentação recusada.
	Clique aqui para enviar a documentação.
	LICENÇA DE MEIO AMBIENTE / URBANISMO / VIGILÂNCIA SANITÁRIA

	Clique aqui para visualizar e anexar os documentos recusados.
	Clique aqui para atender à pendência de arquivo.
	Aqui são exibidos todos os documentos já enviados e registrados no sistema.
	Use este botão para informar o motivo da ausência do anexo pendente solicitado.
	Use esta opção para anexar arquivos complementares que não estejam na lista. O campo será habilitado somente após o envio de todos os anexos pendentes.
	Clique aqui para visualizar ou baixar o boleto enviado pelo setor administrativo.
	ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS
	Após a abertura do protocolo, a situação do protocolo será exibida como ‘Aberto’.
	Situação do protocolo.
	Aqui, você terá acesso ao checklist da licença e poderá localizar o boleto para efetuar o pagamento da taxa.
	Aqui, você terá acesso ao histórico completo da licença, podendo acompanhar as movimentações durante o processo.


	Quando a situação for exibida “Em análise”, indica que o Protocolo está em análise técnica.
	ATENDIMENTO DE NOTIFICAÇÃO
	Ao receber uma notificação da secretaria, o protocolo VAI FICAR NA ABA DE NOTIFICADA
	Tina
	Clicando aqui, será possível visualizar a notificação e atendê-la.
	Visualização da notificação.
	Primeiramente, leia atentamente a notificação para entender a solicitação. Em seguida, verifique se há algum documento que precise ser atendido.
	Caso haja algum documento que precise ser atendido, ele será exibido aqui.
	Use esta opção para anexar arquivos complementares que não estejam na lista. O campo será habilitado somente após todos os anexos solicitados serem atendidos.
	Clique aqui para anexar o documento exigido para este item.
	Utilize este botão, caso precise, para informar o motivo da ausência do arquivo.

	Depois de anexar os arquivos para atendimento da notificação, o botão de envio de arquivos adicionais será liberado.
	Após o envio, o protocolo passará automaticamente para a situação “Notificação em análise”, sairá da pauta de Protocolo notificado e será direcionado para a pauta de Protocolos abertos.
	Clicando aqui, você encontrará todos os anexos enviados para o atendimento da notificação.
	ATENDIMENTO DAS OBRIGATORIEDADES
	Área para envio dos documentos necessários para atender às obrigatoriedades, em PDF, para análise.
	Não se esqueça de clicar no botão “Verificar” para salvar.

	ATENDIMENTO DAS CONDICIONANTES
	Clique aqui para atender à condicionante.

	Após anexar o arquivo, clique no botão “Incluir” para enviar e atender à notificação.
	Após atender à notificação, ela será automaticamente enviada para a aba de documentos.
	SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE LICENÇA
	Espaço para solicitar modificações ou revisões no protocolo atual.
	Após anexar o arquivo e voltar à tela anterior, é necessário clicar em “Confirmar solicitação” para concluir o envio do pedido de alteração.
	Depois de clicar em “Confirmar solicitação”, aparecerá uma notificação avisando que não será possível fazer outra solicitação até que esta seja analisada. Certifique-se de que está tudo correto antes de continuar.
	Como não é possível fazer novas alterações enquanto estiver em análise, clique aqui para ver a solicitação enviada.
	Após enviar a solicitação, o status do protocolo será atualizado para “Emissão em análise”.
	Aqui, você terá acesso ao checklist da licença e poderá localizar o boleto para efetuar o pagamento da taxa.
	Aqui, você terá acesso ao histórico completo da licença, podendo acompanhar as movimentações durante o processo.
	Aqui, você terá acesso à licença, podendo visualizá-la e consultá-la sempre que necessário.
	Visualização das licenças correspondentes aos tipos solicitados.
	Clique aqui para visualizar a documentação.
	Licença de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilância Sanitária

	Clique aqui para visualizar a justificativa do cancelamento do protocolo.

	CONSTESTAÇÃO DE INDEFERIMENTO
	Exibe os protocolos com status ‘Indeferido’, incluindo o número do protocolo, a situação e o tipo de requerimento.
	Licença de Meio Ambiente / Urbanismo / Vigilância Sanitária

	contestar o indeferimento.
	Use esta opção para enviar a contestação e solicitar a reanálise.
	ROCHA EMPREENDIMENTOS

	Exibe os dados do protocolo selecionado, permitindo acompanhar as informações do protocolo.

	VISUALIZAR, CONTESTAR E ACOMPANHAR   PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO.
	Esta tela permite visualizar e acompanhar os protocolos relacionados às fiscalizações ambientais, de urbanismo e de vigilância sanitária, conforme o tipo de protocolo escolhido.
	Clique em ‘Documentação’ para acessar os arquivos.

	Em seguida, clique no ícone de visualizar para abrir o documento.
	Se o status estiver como ‘Multado’, clique em ‘Contestação’.
	Na área de documentação, você pode visualizar a decisão, enviar sua manifestação e acessar o boleto.
	MULTADO

	Após clicar em ‘Contestação’, a decisão será exibida abaixo.
	DECISÃO

	Aqui você pode acompanhar a análise da solicitação.
	Se desejar mais prazo, clique em ‘Solicitar aumento de prazo’.
	Em seguida, será exibida a tela para informar a justificativa do motivo da solicitação de aumento do prazo.
	Clique em ‘OK’ para da continuidade
	Visualizar o auto de infração.
	Enviar contestação.
	Clique em ‘Incluir’ para enviar a contestação.


	Visualizar a decisão.
	Visualizar o boleto da decisão.
	DECISÃO
	Adicionar contestação da decisão.

	Clique em ‘Incluir’ para adicionar a contestação da decisão.
	SUPORTE
	Se tiver dúvidas, entre em contato com o suporte pelo WhatsApp.
	ALTERAÇÃO DE SENHA
	Preencha os campos e clique em ‘OK’ para alterar a senha.
	REGISTRAR DENÚNCIA
	Para fazer uma denúncia.
	Preencha todos os campos com ‘*’, pois são obrigatórios.
	Descreva aqui os fatos relacionados à ocorrência da denúncia.
	Para anexar foto, vídeo ou documento, clique em “Selecionar arquivo”.
	VALIDAR DOCUMENTOS
	Validação de documentos emitidos e anexos aprovados ou recusados por meio do QR Code ou do código de validação.
	A validação da documentação/ Licença pode ser realizada de duas maneiras.
	Após escolher um desses métodos, as informações do protocolo serão exibidas.
	CONSULTA PÚBLICA
	Consulte o andamento do protocolo ou verifique se o empreendimento possui licença.
	Nesta tela, é possível realizar a consulta pública por meios filtros. Após preencher ou selecionar as informações desejadas, clique em “Pesquisar” para visualizar os resultados.
	Informações do empreendimento

